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Uvop 5

MOTTO:

,Nikto vam neméze odhalit ni¢ iné, nez to, co sami citite ako usvit poznania vo vasom vedomi.

Ucitel kracajuci v tieni chramovej klenby so svojimi Ziakmi nedava im zo svojej mudrosti, ale skér zo svojej viery a lasky.

Ak je v8ak skutocne mudry, nevola vas do domu svojej mudrosti, radSej vas vedie k prahu vasej vlastnej mysle.

Hvezdar vam méze rozpravat o tom, ako sam chape vesmir, ale neméze vam dat’ ani $tipku zo svojho poznania.

Hudobnik vam méze spievat o rytme, ktory znie celym vesmirom, ale nembze vam dat sluch, ktory by zachytil rytmus, ani hlas,
ktory mu je ozvenou.

A ten, kto sa vyzna v nauke o Cislach, méze hovorit o krajine vah a mier, ale neméze vas ta zaviest.

Lebo vizie jedného nemozno pozi¢at druhému...”

Kahlil GIBRAN, Prorok
Uvob

Dna 10.2.2006 naSa organizacia podpisala zmluvu o grante JPD 3 pod ¢islom 2005/1-035 kod projektu cislo
13120120203 s Riadiacim organom Eurdpskeho socialneho fondu programu JPD BA Ciel pre opatrenie ¢.2.1
»Stimulovanie a skvalithovanie vzdelavania pre potreby zamestnavatelov a podnikatel'ského sektora® na nas
projekt ,,Blizsie k zamestnaniu vd’aka lep3ej priprave na prax pocas tadia na VS*,

Ciel’om projektu je odbornym vzdelavanim a naslednym praktickym tréningom na cviénom pracovisku zvysit
konkurencie schopnost’ $tudentov a absolventov VS humanitného smeru. Zaroven na zéklade spoluprace so
zamestnavate'mi, pedagégmi a samotnymi Studentmi, vybudovat’ komplexny systém praktického nacviku
povolania (praxe) na pracoviskdch roznych zamerani. Cielom projektu je aj zvySit Uroven zrucnosti a
kvalifikacie osob vstupujucich na trh prace tak, aby zodpovedala poziadavkam moderného trhu prace.

Medzi aktivitami, ktorymi sa zadané ciele projektu maju dosahovat’ st aj tri prirucky.

‘

Prva ,Ako byt prospeiny sebe aj inym* je uréend Studentom a absolventom VS humanitnych smerov
(pomahajucich profesii), ktori sa rozhodli prostrednictvom dobrovolnickej prace v socialne orientovanej
mimovladnej organizacii si vykonat’ odbornu prax.

Druha prirucka ,, Dobrovolnictvo - efektivna Studentska prax* je ur€ena lidrom mimovladnych organizacii, resp
ich koordinatorom dobrovolnikov, ale tiez VS pedagdgom, zodpovednym za vedenie odbornej praxe $tudentov
na jednotlivych katedrach prislusnej VS.

Tretia prirucka ,, Vylozme si karty na stél* bude venovana $tudentom konéiacich roénikov a absolventom VS
a jej cielom popisat’ a vymedzit’ spolocensky priestor pre uplatnenie absolventa pomahajucich profesii na trhu
prace. Vsetky tri prirucky maji zakladnt procesnt liniu, meni sa len doraz a uhol pohladu na isté aspekty
vykonu prace praktikanta.

Ciel'om tejto druhej priruéky je pomoct VS pedagégom a lidrom mimovladnych organizacii vyuzit' potencial
Studentov na kvalitny vykon vo svojej budicej profesii ato prostrednictvom efektivne vykonavanej
dobrovolnickej praci v danej organizacii.

Zakladnou liniou prirucky je proces prace dobrovolnika - praktikanta v mimovladnej organizacii,
s re§pektovanim vasho (pedagdga VS aj lidra MVO) uhlu pohladu na jednotlivé $pecifické aspekty tohto
procesu.

Mierny pojmologicky chaos v pojmoch student — praktikant — dobrovolnik spdsobuje na Slovensku zatial
nevykrystalizovany systém vykonavania odbornej praxe prostrednictvom dobrovolnickej prace Studentov.
Verime, Ze pre nikoho sa vsak tento problém nebude javit’ ako neprekonatelny az do takej miery, aby v MVO
nepracoval.

Prirucka je pisand jednoduchym jazykom, so stru¢nou formulaciou a je pripravena tak, aby bol ¢itatel' schopny
vel'mi rychlo sa v nej orientovat’ a v pripade potreby reagovat rychlo a adekvatne na poziadavky MVO, skoly aj
klienta.
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6 VSEOBECNE O DOBROVOLNICTVE

1 VSEOBECNE O DOBROVODINICTVE

Uplne na zadiatku si velmi sporo roztriedime zékladné pojmy. Vo vztahu k vykonavaniu dobra, rozlisujeme

pojmy:
1.1 Dobrovol'nictvo
1.2 Dobrovol'nik
1.3 Dobrovol'nicka praca
1.4 Dobrovol'nicka sluzba

S dobrovolnictvom sa tizko spéja pojem debrocinnost’/filantropia (l'udomilnost’, pomoc slabsim), ktory v sebe
obsahuje dve dimenzie: darcovstvo a dobrovolnictvo.

1.1 DOBROVOLNICTVO

slovo obsahuje dve kvality: dobro a véla.

Dobrovolnictvo je neplatend ¢innost’, ktora nesuvisi priamo s profesionalnou pracovnou ¢innostou ¢loveka,
ktory ju vykonava.

Tato Cinnost’ vykonava Clovek preto, aby pomohol sebe, rodine, blizkym a svojej komunite, ¢ize vykonava
dobrovolnictvo vzajomne prospesné,

alebo ju vykonava v prospech inych, verejnosti a on sdm nema priamo z vysledku Ziadny profit, potom je to
dobrovolnictvo verejnoprospesné.

Dobrovolnictvo je efektivne vtedy, ak prinasa prospech tak pre spolo¢nost’ (komunitu, klientov), ako aj pre
dobrovol'nika samotného.

1.2 DOBROVOUDNIK

latinsky voluntarius — ochotny, nakloneny,
anglicky volunteer — dobrovolnik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktory:
Q zvlastného a slobodného rozhodnutia daruje svoj volny Cas, energiu, znalosti a skisenosti
Q v prospech inych I'udi, idei a veci
O ato bez naroku na finan¢ni odmenu.

1.21 Typy dobrovolnikov

V slovenskej dobrovol'nickej praxi sa stretivame s troma zakladnymi typmi dobrovolnikov:
e [udia pracujuci v organizacii bez akejkol'vek financnej ndhrady a kompenzacie
e odbornici, ktori poskytuji vysoko $pecializované sluzby, a ktori sii ohodnoteni nejakou kompenzaciou
finanénej odmeny
e clenovia spravnych rad mimovladnych organizacii
Dobrovolnikov mézeme rozdelit’ tiez z asového hl'adiska na dobrovolnika kratkodobého a dlhodobého.
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VSEOBECNE O DOBROVOLNICTVE 7

Medzi charakteristické ¢rty dlhodobého dobrovol’nika patria:

e oddanost’ klientovi alebo organizacii (v ich praci je vidiet' ich osobny a psychicky vklad, ktory davaja
do tejto Cinnosti)

e dlhodobi dobrovolnici maji tendenciu prispdsobovat’ svoju pracu, stravenie svojho volného ¢asu na
rieSenie dobrovol'nickej problematiky. Tito I'udia st ochotni robit’ akikol'vek dobrovolnicku pracu, i
ked’ nie je zaujimava a neposkytuje im ziadnu finanéni odmenu. Dobrovolnictvo je v urcitej etape
zivota pre nich zivotnym motivom

e ich motivaciou su dosahované uspechy celej organizacie

Medzi charakteristické ¢rty kratkodobého dobrovol'nika patria:

e celkovy, avsak nie prili§ hlboky zaujem o organizéciu, ¢i klienta

e nevidia organizaciu alebo svoju dobrovol'nicku pracu ako tstredny motiv svojho Zivota

e zvycajne pozaduju jasne definovanu pracu s kratkym pracovnym casom

e ich motivaciou su osobné uspechy, na rozdiel od dlhodobych dobrovolnikov

1.3 DOBROVOLNICKA PRACA

Dobrovolnicka praca je dobrovolna Cinnost' vykonavana z vlastnej dobrej vole v prospech druhych. Jej
zakladom je spajanie I'udskej a profesionalnej pomoci, ktora nezriedka obohati tak darcu, ako aj prijimatela.
Dobrovolnicka praca zahfiia nielen ¢innost’ na miestnej a narodnej urovni, ale aj dobrovolnicku sluzbu v ramci
medzinarodnych programov.

Dobrovolnicku pracu je mozné vykonavat’ v nasledujucich oblastiach:
e humanitarna pomoc a ochrana l'udskych prav
e socialna a zdravotna pomoc
e ochrana a revitalizacia kultirnych pamiatok
e ochrana zivotného prostredia
e rozvoj obci a sidlisk
e Sportova a vzdelavacia ¢innost’
Medzi najcastejSie aktivity, ktoré dobrovolnici vykondvaji patria:
e praca vo vybore a spravnej rade organizacie
e ziskavanie finan¢nych prostriedkov pre aktivity organizacie
e poskytovanie rad a usmerneni
e organizovanie rekreacnych aktivit
e poradenstvo
e prednasanie, lektorska ¢innost
e poskytovanie alebo vyhl'adavanie informacii
e navstevovanie I'udi potrebujicich pomoc
e pomoc pri kancelarskych pracach
e administrativne riadenie organizacie
e propagacia, vedenie kampani

Slovenski dobrovolnici sa najéastej$ie angazuji v socialnej a zdravotnej oblasti, ktora je zaroven aj pédou, na
ktorej je potreba dobrovolnej pomoci najintenzivnejSia. Dobrovolnicka praca v tejto oblasti si vSak zaroven
vyZzaduje profesionalnu pripravu tak dobrovol'nikov na ich ¢innost’ ako aj organizacie na ich prijatie.
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8 VSEOBECNE O DOBROVOLNICTVE

1.4 DOBROVOLNICKA SLUZBA

Dobrovolnictvo v sucasnosti predstavuje fenomén prekracujuci hranice Statov, ndbozenskych, ¢i socialnych
skupin a poukazuje na moznost spoluzitia, ktoré je zaloZené na vzajomnej pomoci a solidarite.

Jednou z foriem dobrovol’nickej pomoci vykonavanej na medzinarodnej urovni je dobrovolnicka sluzba, ktora
je definovana ako dobrovolny zavidzok venovat’ sa dobrovolnickej praci zvy¢ajne mimo svoju krajinu. Moze sa
jednat’ o dobu niekol’kych mesiacov, ¢i rokov.

Vyznamnu rolu tu zohrava priprava dobrovolnika na jeho misiu, hradenie nakladov spojenych s jeho cestou,
pobytom, pripadne d’alSie vydaje ako su napr. zdravotné a socialne poistenie a pod. Dobrovolnicka sluzba je
profesionalne organizovana a naklady na jej realizaciu mézu byt dost’ vysoké.

Na Slovensku sa tento typ dobrovolnictva objavuje az po roku 1989, ked” k nam prisiel rad dobrovolnikov
predovsetkym z USA a zo zipadnej Eurdpy. Ich Cinnost’ bola prevazne zamerand na vyucovanie jazyka.
Postupne aj u nas vznikaju organizacie, ktoré sa venuju vysielaniu dobrovolnikov do zahranicia.

Z existujucich ponuk medzinarodnych dobrovolnickych aktivit spomenieme aspon niektoré:
e Eurdpska dobrovolnicka sluzba (Program EU Mladez)
e  Medzinarodné tabory dobrovolnej prace
e Stredno- a dlhodobé tabory dobrovolnickej prace zastreSované organizaciou SCI
e Dobrovolnicke prilezitosti s nabozenskym zameranim
e Dobrovolnicke socialne sluzby Europy (FSDE — Freiwillige Soziale Dienste Europa)
e Program dobrovolnictva Organizacie Spojenych Narodov (OSN)
e Program GLEN — Global Education Network
e  Program Unite For Sight

Blizsie informacie o spominanych programoch, ktoré ponukaju najma mladym l'ud’'om zaujimavé dobrovolnicke
aktivity s moznostou absolvovat dobrovolnicky pobyt v zahrani¢i, najdete na webove] stranke
http://prax.assp.sk/zahranicne.html.
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2 ODBORNA PRAX

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ nasledovnymi titulmi:
2.1 Odborna prax
2.2 Ugastnik praxe
2.3 Veduci praxe
2.4 Proces praxe
2.5 Vykon praxe
2.6 Umiestnenie odbornej praxe v Studijnom programe

2.1 ODBORNA PRAX

V avode si hned’ zadefinujme zakladné pojmy, s ktorymi sa v stvislosti s odbornou praxou najcastejSie
stretavame.

Odbornd prax je cielavedoma Cinnost’ Studenta zamerana na nadobudnutie urcitych praktickych zruénosti, ktoré
si overuje na praxovom pracovisku na zaklade teoretickych, praktickych vedomosti a tréningovych zruc¢nosti
ziskanych v skolskom prostredi.

Praktickda vyucba zahina nadobudanie praktickych zrucnosti v Skolskom prostredi pocas vyucovania, napr.
formou modelovych situdcii, hranim roli, pripravou a tvorbou rozhodnuti, vyhlasok, navrhov (administrativa
v socialnej praci) atd’. Prakticka vyucba je vo svojej podstate akymsi pripravnym stupiiom pre prakticka ¢innost’.
Prakticka vyucba moze v niektorych pripadoch prebiehat aj priamo na praxovom pracovisku, kde sa spolu
s veducim odbornej praxe realizuju vyssie uvedené aktivity bez pritomnosti socialneho klienta.

Praktickd cinnost’ je konkrétna &innost’ $tudenta humanitnej VS na praxovom pracovisku, ktory vykonava
odborntl prax konkrétneho typu zameranti na ur€ity ciel’ vo vybranej socidlnej institucii.

Odborna prax je systematickou ¢innost'ou, ktord $tudent humanitnej VS vykonava pocas §tudia v roznych
typoch zariadenia (Statne, mimovladne, ambulantné, rezidencialne) pod odbornym vedenim vediceho praxe.
Odborné prax méa niekol’ko typov praxi, ktoré¢ maju svoj Specificky ciel’ stivisiaci so zameranim praxe.
Vo v§eobecnosti rozliSujeme tieto Standardné formy odbornej praxe:
PriebeZna odbornd prax:
e  kratkodoba, ktora zvyc€ajne prebicha 1-2 krat v tyZzdni vykonavana po dobu 4 — 8 tyzdnov,
e dlhodoba — vacsinou trva jeden alebo dva semestre a navstevy praxového pracoviska, st realizované
Studentmi 1 — 2 krat v tyzdni.
Blokova odbornda prax:
e kratkodoba odborna prax je vykonavana naraz po dobu 1 — 2 tyzdiov,
e dlhodoba trva vicsinou 3 a viac tyzdiov v jednom slede.
Projektova (narazovad) odbornd prax:
e nie je Casovo vymedzend a dolezité je splnenie ulohy, obsahu a priame rieSenie problému alebo
projektu.

Odbornu prax v humanitnych smeroch si mézeme podl'a vyznamu rozdelit’ do Styroch zakladnych foriem:
o exkurzie (kratke navstevy v socidlnych zariadeniach),
e odborna prax zamerana na administrativu a socialnu politiku,
e odborné prax zamerana na pracu s jednotlivcom,

e odborna prax zamerana na pracu so skupinou a komunitou.
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10 ODBORNA PRAX

Stcastou alebo samostatnym celkom odbornej praxe st aj iné typy:
e dobrovolnictvo — dobrovolnicka prax,
e terénna préca,
e zazitkova prax, kde Student vystupuje v roli klienta a iné.

2.2 UCASTNIK PRAXE

Ucastnik odbornej praxe je $tudent denného alebo externého $tudia humanitnej vysokej $koly. Ugastnik praxe —
Student ako buduci profesiondl vo svojom odbore si overuje svoje teoretické vedomosti ziskavané pocas Stidia
a konfrontuje ich pri vykone odbornej praxe.

Student sa pocas odbornej praxe vo vicsine pripadov dostava do aktivnej role, kde je pod drobnohladom
odbornika — veduceho praxe.

Ucastnik praxe je povinny dodrziavat’ pocas jej vykonu vetky zmluvné podmienky, ktoré uzatvorila vysielajica
institicia s praxovym pracoviskom, resp. instituciou, kde §tudent prax vykonava.

Ucastnik praxe musi po&as vykonu praxe dodrziavat:

- eticky kodex,

- pravidla, interné smernice institicie, kde sa prax vykonava,

- zmluvné podmienky uzatvorené medzi vysielajucou institiiciou (Skolou) a praxovym pracoviskom, prip.
supervizny kontrakt, pokial’ bol uzatvoreny,

- uzko spolupracuje so skolou a praxovym pracoviskom

2.3 VEDUCI PRAXE

Veduci praxe je erudovany pracovnik socidlnej institucie, ktory v ramci svojich pracovnych povinnosti alebo
¢isto na dobrovol'nej baze vedie Studenta humanitného smeru pocas jeho praktickej ¢innosti. VacSina institacii
ma svojho ¢loveka, resp. I'udi (zamestnancov), ktori st povereni ¢innost'ou vedenia Studentov na praxi. Vedici
praxe, niekedy nazyvany aj supervizor odbornej praxe (zalezi od vzdelania samotného veduceho praxe, ale aj
cielov odbornej praxe) je velmi délezitym clankom v systéme odbornej praxe, pretoze sa stava ,,zrkadlom*
Studentovej prace na praxi. Veduci praxe dba, aby §tudent na praxi dodrziaval vSetky vopred dohodnuté pravidla
a je k dispozicii §tudentovi humanitnej VS pocas celého vykonu odborne;j praxe.

2.4 VYZNAM PRAXE

Odbornda prax je povazovana za cennu sucast’ vzdelavacieho procesu obzvlast’ v oblasti pomahajtcich profesii.
Prax rozsiruje teoreticku pripravu Studentov, uvadza ich do kontaktu s realitou profesie atiez umoziuje
Studentom experimentovat’.

Pri rieSeni konkrétnych problémov v prirodzenej situacii je motivacia k ueniu najvyssia. Preto povazujeme
prax, doprevddzanii superviziou, za cennu sucast’ vzdelavacieho procesu v oblasti pomahajtcich profesii.
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Medzi zakladné ciele odbornej Studentskej praxe v pomahajicich profesiach patri:

v

v

sprostredkovavat’ $tudentom skusenost’ so socidlnymi vztahmi a spésobmi prace, ktoré existuji alebo st
uplatiiované v réznych typoch organizacii a podnietit’ snahu Studentov o reflexiu tejto skusenosti

umoznit’ Studentom, aby si prakticky vyskasali a overili vedomosti, zruénosti a metody prace, s ktorymi sa
zoznamili v Skole pocas §tadia

umoznit’ Studentom, aby mohli v priebehu Stidia konfrontovat’ svoje teoretické predstavy s ich praktickou
realizaciou, zaujimat’ postoj k profesionalnym problémom a konfliktom.

rozvijat’ profesionalnu identitu Studenta - stimulovat’ proces identifikacie Studentov s pomahajiicim vednym
odborom ako profesiou.

Pocas realizacie nasho projektu sme sa ucastnikov pytali na ich ndzor, v ¢om vidia hlavny vyznam Studentske;j

praxe v ramci pripravy Studentov na vykon pomahajucej profesie. Ich odpovede hovoria o velkom vyzname

odbornej praxe kvoli moznostiam, ktoré pre Studentov z nej vyplyvaji. Su to hlavne:

Moznost' ziskania novych vedomosti, skusenosti, zruénosti a schopnosti, ziskanie prehladu a SirSicho
rozhladu v urCenej oblasti, zlepSenie svojich zru¢nosti a schopnosti, overovanie svojich vedomosti,
skusenosti, zru¢nosti a schopnosti, vyuzitie a nacvik konkrétnych zru¢nosti, postupov a metdd (oslovenie,
rozhovor, krizova intervencia a pod.) v praxi

Moznost’ osobnostného a profesionalneho rastu, zvySovania odbornosti a posilovania kompetencii, moznost’
zistit' a Specifikovat’ svoje nedostatky v teoretickej oblasti a dostudovat ich, moznost zvySovania si
osobného sebavedomia v oblasti profesiondlneho posobenia

Moznost’ pracovat’ pod superviziou, moznost’ prijimat’ pomoc a rady pri praxi od odbornika, dostavat’ spatnu
viazbu apodporu, moznost formovat a testovat’ vlastny pristup k pracovnym Ccinnostiam, moznost
sebareflexie

Moznost aplikovat’ tedriu do praxe, moznost’ overit’ si teoretické vedomosti v praxi, moznost’ konfrontacie
teorie a praxe, moznost naucit sa vyuzivat teoretické poznatky v praktickych a redlnych situéciach,
pripravenost’ a sposobilost’ pracovat’ s realnym klientom

Moznost’ oboznamit’ sa s réznymi aktivitami organizacie (administrativna ¢innost, praca s klientom,
priprava a organizacia projektov, atd’.), schopnost’ zorientovat’ sa v naplni a organizacii prace v jednotlivych
organizaciach, dotknut sa SirSieho ramca profesie, vidiet a zazit’ fungovanie roznych pracovnych timov

Moznost' nahliadnutia do realnych situacii v odbornej praxi, ¢o sa ndsledne ulah¢i ucenie, pomodze
porozumiet’ lepsie teérii, $tudent sa na zaklade absolvovanej praxe dokaZe na prednaskach pytat’ do hibky

Moznost’ rozvijat’ profesiondlnu identitu Studenta, moznost identifikacie Studentov s pomahajicim vednym
odborom ako profesiou, pomoc pri rozhodovani sa o d’alSom Studijnom a profesionalnom zamerani, sposob,
ako hl'adat’ vlastnu cestu este pred ukonéenim $tadia

Moznost ziskania kontaktov prospesnych pre budice zamestnanie, spoznanie odbornikov z réznych oblasti,
spoznanie moznej klientely, moznost’ oboznamit’ sa s moznostami kde a ako je mozné vyuzit ziskané
vedomosti, kde sa zamestnat’, moznost’ skusit’ si viacero druhov praxe (rdzne typy organizécii a rozne
ciel'ové skupiny klientov) a nasledne jednoduchsi vyber oblasti $pecializacie

Moznost’ ziskat® pracovné skusenosti, ktoré mozno uviest v profesionalnom zivotopis, Studenti
s absolvovanou praxou budi pri uchiddzani sa o zamestnanie pripravenej$i, rozhladenejsi, s urcitymi
pracovnymi navykmi a realistickej$imi ocakavaniami, ¢o mdze byt  ich vyhodou vo vyberovom konani

Moznost’ pomoct’ 'udom — klientom aj pracovnikom organizacie, byt napomocny, uzitony, pracovat
a bojovat’ za dobru vec
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12 ODBORNA PRAX

2.5 PROCES PRAXE

Aby sme este lepSie pochopili systém odbornych praxi, uvedieme si ako to na vysokej skole prebicha, kto je
vlastne sti¢ast'ou tohto procesu, aké subjekty do neho vstupuju a aké interakcie v nej prebiehaju.

V procese odbornej praxe nam vystupuji do popredia tri dolezité subjekty. (Obr. 1)

Na jednej strane je to pedagég na VS - titor odbornej praxe, ktory organizatne zabezpeduje pre §tudentov prax
a pripravuje Studenta humanitného smeru najmai po teoretickej stranke na praktickt ¢innost’. Na strane druhej, je
to veduci odbornej praxe, ktory vedie $tudenta na praxi a u¢i ho vd’aka praktickej ¢innosti realizovat’ teoretické
znalosti zo $tudijného odboru humanitnej VS. Uprostred tohto systému je $tudent humanitného smeru -
praktikant, ktory je ,realizatorom® celého procesu odbornej praxe.

Zo struktury odbornej praxe vyplyva, ze titor priamo neprichddza do kontaktu so socidlnym klientom, ale
pripravuje Studenta, budiiceho profesionala na pracu so socialnym klientom. Tuato pracu tutor odbornej praxe ako
zéstupca vysielajicej institicie — vysokej skoly, sprostredkuje cez veduceho praxe. Vzt'ah medzi veducim praxe
a tatorom si moézeme nazvat ,,zmluvnym* vzt’ahom.

Obr. ¢.1: Model odbornej praxe

Socialny klient
(organizacia — praxové pracovisko)

Student humanitného smeru
(praktikant)

Tator odbornej praxe

(ugitel na VS) 4’ Veduci odbornej praxe

Délezitou sticastou v procese odbornej praxe je predpraxovy a popraxovy semindr.

Na predpraxovom semindri je Student oboznameny s napliiou odbornej praxe, zorientovany v problematike
daného typu odbornej praxe. Dostavaji sa mu metodické a etické usmernenia, podl'a ktorych by mal na praxi
postupovat’. Predpraxovy seminar moze mat’ dve podoby.

1.Vstupny — informativny predpraxovy semindr, na ktorom sa zucastnuju Studenti hned’ na zaciatku §tadia, kde
ziskavaju informacie o vyzname a mieste odbornej praxe v Studijnom programe a stru¢né informacie
o jednotlivych typoch praxi a praxovych pracoviskach, na ktorych budi mat’ moznost’ odbornt prax absolvovat.
Na tomto informativnom predpraxovom seminari obdrzia Studenti portfolio (vykaz Studenta o praxi), ktoré im
slizi pocas celého $tidia a informacntl brozirku so vSetkymi typmi odbornej praxe a ich ciel'mi.

2.Druhou podobou su uz Specializované predpraxové semindre, ktoré st venované konkrétnemu typu a cielom
odbornej praxe, kde su Studenti oboznameni s prdvami a povinnostami Studenta na praxi asu pouceni
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci atd’.
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Na zéver celej praxe (po absolvovani predpraxového semindra a praxe v socialnej institucii, po spracovani
ziskanych informacii a odovzdani seminarnej prace, prip. po splneni inych stanovenych podmienok) nasleduje
popraxovy semindr. Studenti tu prichadzaju s vystupmi z absolvovanej praxe — pisomna sebareflexia a teoreticko
- metodologické spracovanie postupov vyuzivanych pocas vykonu praxe na praxovom pracovisku. Prostriedkom
k sebareflexii Studentov je nadobudnutie socidlnych zruénosti na praxovom pracovisku a nasledné vytvaranie
kompetencii socialneho pracovnika.

Popraxovy semindr prebicha interaktivne v malych skupinkach (8-15 T'udi) v Skolskom prostredi s titorom
odbornej praxe. Studentom sliZi okrem vy$§ie spominanej sebareflexie a prezentacie pisomnej spravy aj
na rozbory spracovanych reflexii, kazuistik, pripadovych s§tidii, zdznamov z prace, analyz a pod.. Popraxovy
seminar je vzdy urceny pre dany typ praxe, ktoru Studenti absolvovali a uzatvara cely proces odbornej praxe.
Popraxovy seminar slizi aj na uzavretie vSetkych potrebnych administrativnych nalezitosti suvisiacich
s vykonanou praxou.

Obr. ¢. 2: Interakcie v procese odbornej praxe v skratke

; " zakladné informacie
Predpraxovy Student usmernenia
seminar Tutor administrativne podklady pre prax
Prakticka Student sprevadzanie v praxi
¢innost’ Veduci praxe vystupy z praxe

i " Ustna a pisomna prezentacia
Popraxovy Student vyhodnotenie
seminar Tutor uzatvorenie administrativnych Gkonov

2.6 VYKON PRAXE

Proces odbornej praxe zacina predpraxovym seminarom v Skolskom prostredi, kde sa Student dozvie
elementarne informacie o priebehu praxe a oboznamili sa s povinnostami, ktoré mu ako Studentovi vyplyvaju
a oboznami sa s podmienkami ziskania hodnotenia z absolvovanej praxe.

Prakticku cinnost’, ktorti Student vykonava v socialnej institucii alebo v teréne si mézeme rozdelit’ do troch
hlavnych faz (upravené podl'a Scherpner, M., Markert, W.R., Sitzenstuhl, 1., 1999):

1. 1vodna a orienta¢na faza,

2. skaSobna faza,

3. faza konsolidacie a osamostatiiovania

Uvodnd a orientaénd fiza — v tejto faze veduci praxe oboznamuje §tudenta s organizaciou, napliiou prace
a metodickou pracou s klientmi, prip. s administrativnou ¢innostou (zavisi od zamerania odbornej praxe), aby sa
Student po ukonceni tejto fazy vedel sam zorientovat’ v problematike v kontexte institucie, kde prax vykonava.
Dalsimi ciel'mi avodnej a orientaénej fazy st ustalit, podporit’ motivéciu, najst’ zakladny smer uéenia v odbornej
praxi, vytvorenie priestoru bezpecia pre Studenta a sformulovanie Studentovych, spravidla len tusenych potrieb.
Preto v tejto faze dolezitu ulohu zohrava otvoreny rozhovor.
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14 ODBORNA PRAX

Charakteristické znaky tivodnej a orientacnej fazy su:

e prvé spolocné uvahy — informacie, ofakavania, nadeje, obavy, odborné postupy, stupent vedomosti,
motivacia, objasnenie zaujmov, silnych a slabych stranok, vypracovanie tstrednych tiloh, uc¢ebnych cielov
a pracovnych foriem, ciele veduceho praxe, ciele Gcastnika praxe

e uvedenie Studenta do problematiky — obsahujuce informacie, ako su: predstavenie organizacie, kolegov,
nacrtnutie uloh, neskoér oboznamenie s lohami, ciel'mi a funkciami institiicie, oboznamenie s organizacnou
Strukturou, so sluzobnymi predpismi, zaoberanie sa pravnym postavenim Studenta (kompetencie, prava
a povinnosti) atd’.

e uvedenie Studenta do problematiky v danom regione (sociologicka, demograficka §truktara obyvatel'stva,
socialne problémy, socialna infrastruktira regionu atd’.),

e oboznamenie $tudenta s pracou s klientmi,

e prvé predbezné vyhodnotenie, kontrakt a plin vzdelavania, ktory zavisi od dizky a zamerania odbornej
praxe.

SkuSobna faza — patri medzi najnaro¢nejsiu fazu z pohladu Studenta, ale aj veduceho praxe, pretoze sa Student

prvykrat dostava do konfrontacie s redlnou profesionalnou pracou a postupne sa uci zvladat' vSetky nastrahy

a postupy, ktoré moéze v budicnosti vyuzivat. Vedlci praxe zvdcSuje arozSiruje v tejto faze kompetencie

Studenta, a preto sa velky doraz kladie vSetkym aktivitam, ktora sa pocas praktickej ¢innosti pouzivaju, resp.

pouzivat’ budi. Veduci praxe dba na to, aby Student pracoval aktivne, bezithonne a rozsiroval $tudentov osobny

a profesionalny rast s cielom zvySovania kvality svojho rastu a profesie.

Mozeme si nacrtnat’ niektoré metodické postupy pri odbornej praxi, pri ktorych musime zohladniovat aj

zameranie praxe:

e praca s jednotlivcami (s konkrétnym pripadom) / skupinova praca (praca v teréne, motivacné rozhovory,
konkrétna praca s rodi¢mi, so socidlnym okolim atd’.),

e vedenie rozhovoru — poradenstvo,

e vyhodnotenie sprav a administrativa,

e spoznavanie zivotnych podmienok a situdcie klientov, ponuka pomoci v mestskych Castiach,

e komunikacia a kooperacia v organizacii a mimo nej.

Faza konsoliddcie a osamostatiiovania — je najtazsou fazou najmi z pohl'adu Studenta, no zaroven by mala byt
najzaujimavejSou a najhodnotnejSou. Veduci praxe poskytuje dostatoCne velky priestor na samostatni pracu
a prenesie na Studenta velk Cast’ zodpovednosti v ramci kompetencii Studenta na praxi. V tejto faze Student
pracuje a veduci praxe zasahuje do jeho prace len v najnutnejSich pripadoch. V tejto faze sa intervaly konzultacii
medzi veducim praxe a Studentom zvacsuji. Konzultuji vSetky pouzivané metddy a nadobudaju charakter
a metodicktl formu kolegidlneho poradenstva. Veduci praxe mdze, ale aj nemusi byt pritomny pri vSetkych
Studentovych aktivitach. V kazdom pripade je potrebné, aby vsetky Studentove kroky, pripadne rozhodnutia boli
odkonzultované a odstihlasené. Je tazké urcit’ presnu Struktiru tejto fazy. Dolezité je zohladnovat’ odbornost,
sposobilost’ a schopnost’ samostatnej prace Studenta.

Na zaver odbornej praxe Student a veduci praxe uzatvaraju cely proces praktickej ¢innosti a venuji sa v iom
nielen samotnému procesu vykonanej odbornej praxe, ale aj d’alSiemu profesionalnemu rastu studenta. Odborna
prax sa uzavrie podrobnym zavere¢nym vyhodnotenim, v ktorom si mézu obe strany vymedzit’ perspektivy pre
svoj d’al§i profesiondlny rast. Veduci praxe by mal napisat’ Studentovi zavereéné posudenie a ohodnotenie
odbornej praxe, ktoré slizi Studentovi na pripravu zavereénej spravy a prezentacie na popraxovy seminar, ktory
uzatvara cely systém odbornej praxe.
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2.7 UMIESTNENIE ODBORNEJ PRAXE V STUDIJNOM PROGRAME

Prechodom na kreditovy systém Studia (od Skolského roku 2000/2001) u vacSiny vzdelavatelov v humanitnom
smere sa odbornd prax stala stiéastou vzdelavania aj externych Studentov (pokial je externé $tidium stiéastou
vzdeldavania danej institicie). V obdobi nekreditového, ale ro¢nikového sStidia mali externi Studenti okrem
teoretickych predmetov v Studijnych programoch aj socialno-psychologické vycviky, odbornd prax im vsak
chybala.

Vela sa diskutovalo, ¢i externi Studenti odbornti prax maji mat, alebo nie. Je pravdou, Ze externi Studenti st
vacsinou z praxe, kde uz prakticki ¢innost’ vykondvaju. Vykonavaju ju vSak bez teoretickych zakladov
a vycvikov, bez moznosti (¢i zvyklosti) nahliadnut’ na metédy préace v inej, nez vlastnej socialnej instittcii, kde
pracuju. Odborna prax im tuto moznost’ poskytuje a zvysuje ich profesionalitu. Takto maji moznost’ porovnat’
pouzivané metody svojho pracoviska s pracoviskami praxe — ¢i uz pri zazitkovom pobyte v roli klienta, pri
administrativnych postupoch, ale aj pri praci s jednotlivcom, skupinou a komunitou. Uvedomuju si, ako pdsobi
ich préaca na klienta, aké metddy prace pouzivaju atd’.

Opodstatnenost’ a miesto odbornej praxe v Studijnom programe pre dennych, ale aj externych Studentov je viac
ako jasnd. Odborna prax v Studijnych programoch humanitného zamerania presla za posledné roky vac¢simi, ¢i
men$imi zmenami takmer u vSetkych vzdelavatelov. Tieto zmeny boli spdsobené transformaciou niektorych
katedier a vznikom novych fakalt na Slovensku, ktoré pripravuji budicich profesionalov humanitného
zamerania.

Jednotlivé fakulty a katedry vychadzajic z Bolonského procesu presli z klasického ro¢nikového systému $tudia
na kreditové $tadium, z jednostupniového vzdelavania na dvojstupnové.

U niektorych vzdelavatelov v humanitnom smere bola odbornad prax zaradena do $tudijnych programov len
v poslednom obdobi. Odbornd prax je percentualne zastupend v Studijnom programe u jednotlivych
vzdelavatel'ov rdzne. Zavisi to nielen od poctu hodin, ale aj od koncipovania samotnych vyucbovych jednotiek
a ich obsahovej naplni. Moze sa totiz stat’, ze v ramci niektorych predmetov sa Studenti stretavaju aj s praxou,
kde v ramci vyuéby navitevuju rézne socialne zariadenia. Dalej to moze byt ovplyvnené aj poétom hodin
socialno-psychologického vycviku, pokial je sti¢astou studijného programu.

Ak by sme mali percentudlne urcit’ ako je prax zastipena, tento ukazovatel’ sa pohybuje v rozmedzi od 10-30 %.
Uplne idealne by bolo, pokial’ by odborna prax bola zastiipend aspoii 30 % v $tudijnom programe humanitného
zamerania.
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3 MOTIVACIA PEDAGOGA VS A LIDRA MVO PODPOROVAT DOBROVOLNICTVO
STUDENTOV

Opiét’ si rozoberieme tato kapitolu podl’a pojmov:
3.1 Motivacia — definicie pojmov
32 Hlavné zdroje motivacie v dobrovolnictve
33 Hlavné motivaéné faktory VS pedagdgov a lidrov MVO podporovat’ dobrovolnictvo

3.1  MOTIVACIA — DEFINICIE POJMOV

Latinské slovo ,,movere“- hybat’, pohybovat, uviest do pohybu, postrkavat’ - uz naznacuje fakt aktivizacie
l'udského konania. Avsak pozor:
., Nasilim nutit Tudi k tomu, ¢o sa mi zda byt dobreé,

Jje najlepsi prostriedok, ako im to znechutit.
L.N.Tolstoj

Ak vychadzame z toho, ze kazda motivacia ma vzdy svoj smer, svoju intenzitu a svoju stalost’, tak pri aplikacii
na dobrovol’nicku pracu nam to smeruje k poskytovaniu pomoci inym, k 'ubovolnej a davkovanej intenzite
prace pre inych a rdznej miery stalosti pri vykone dobrovolnickej prace.

Motiv predstavuje pre ¢loveka vntitornt psychicku silu, ktora ho vedome alebo nevedome aktivuje k ¢innosti.
Vseobecnym cielom motivu je dosiahnutie stavu psychického nasytenia, uspokojenia z dosiahnutého ciel’a.
Stimul predstavuje podnet prichddzajuci z vonka a vplyva smerom do vnutra ¢loveka ako podnet, ktory
vyvolava zmeny v motivacii ¢loveka.

3.2 HLAVNE ZDROJE MOTIVACIE V DOBROVOLNICTVE

K hlavnym zdrojom metivicie patria: potreby, navyky, zaujmy, hodnoty a idealy.

Medzi zakladné motivaéné teorie patri tedria potrieb Abrahama H.Maslowa (in Pardel, Boros, 1975), ktori deli
potreby cloveka na zéakladné, vysSie anajvysSie (sebarealizacie). Plati zasada, Ze vysSie potreby moézu byt
uspokojené az ked’ su naplnené tie nizSie potreby.

Potreba sebarealizacie

Potreba uznania \

Potreba spolupatri¢nosti

Potreba bezpetia \
/ Zakladné fyziologické potreby \
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Pri¢om pri jej aplikacii do pracovnych vztahov mozeme definovat’ jednotlivé potreby nasledovne:

Potreba sebarealizacie
kariérovy rast, pracovna dolezitost,
potreba radit a ovplyvnit

Potreba uznania
potreba ocenenia, pracovného postupu, poverenia
narocnou ulohou, presvedcenia sa, Ze som dobry

Potreba lasky a spolupatriénosti
potreba dobrych vztahov na pracovisku, vedomie pozitivneho
postoja nadriadeného i spolupracovnikov voci mne...

Potreba istoty a bezpecia
potreba istého miesta, stabilného prijmu

Zakladné (fyziologické potreby)
spokojnost s platom

Na zaklade naSich sktsenosti a vyskumov (Mydlikova, 2002) uvadzaji dobrovolnici tieto potreby ako
motivaéné zdroje dobrovolnictva - potreba sebarealizacie, pomoci inym, moznosti prejavit’ svoje schopnosti,
potreba pomahat’, potreba obdarovavat’, potreba urobit’ nickoho $tastnym, mat’ socialny kontakt, urobit’ dobry
skutok, zmysluplne travit’ cas, byt akceptovany v spolo¢nosti, vytvarat’ si nové vztahy, odplatit’ dobro, najst’
priatelov, naucit’ sa nieCo nové, citovo sa naplnit, mat pocit uzitoénosti, poznavat' nové veci a l'udi, citit’
spolupatri¢nost,, mat’ pocit bezpecia a istoty, potreba lasky a hl'adania nového.

Zvyky, navyky ako zdroj motivacie nie su velmi frekventovanym pripadom motivacie k vykonavaniu
dobrovolnickej prace. Vynimku snad’ mozu tvorit’, l'udia, ktori prisli o svojich blizkych pod vplyvom choroby (
napr. nemocni¢ny projekt). Dalej I'udia, ktori odili na dochodok - tito si cennym zdrojom pomoci pre
charitativne a humanitné organizacie typu Slovenska katolicka jednota alebo Slovenska diecézna charita. Uplne
ojedinelo sme sa stretli s pripadom dobrovolnictva ujednej nezamestnanej zeny v strednom veku, ktora
bezprostredne po strate zamestnania iSla pracovat’ ako dobrovolnicka, pretoze nechcela stratit’ pracovné navyky
(Mydlikova, 2002).

Od dobrovol'nikov a potencidlnych dobrovolnikov sme ziskali (Mydlikova, 2002) nasledovné odpovede z oblasti
zduyjmu - zaujem o pracu s detmi, o pracu s postihnutymi skupinami, o pracu v kolektive, pobyt v prirode,
zédujem ziskavat nové formy vzdelavania, zdujem starat’ sa o potreby iného cloveka, oiné formy prace,
nachadzat’ a objavovat nové rieSenia, o turistiku, o ziskavanie novych skusenosti, resp. sktsenosti vobec,
realizovat’ prax pre Studium, najst’ si zmysel svojho Zivota, orientovat’ sa v problematike danej skupiny, ziskat’
prehlad v socialnej oblasti, zaujem rozvijat' svoje nabozenské citenie, rozvijat' vlastné schopnosti, zaujem
zmysluplne travit’ volny Cas.

V oblasti postejov uvadzali nasledovné druhy postojov (Mydlikova, 2002), ktoré sa pocas ich pdsobenia
v dobrovolnickej pozicii menili - diskriminacia pohlavia, rasy, nadboZenstva, negativne postoje ku skupindm
»inych Tudi®, xenofébia, fasizmus, politika, nacionalizmus, provokacie, neddvera, pokrytectvo, netolerancia,
nabozenstvo, presadzovanie pravdy, solidarnost, zmena hodnét, zmena osobnostnych charakteristik,
patriotizmus a demokracia.

V nasom procese prace s roznymi dobrovolnickymi skupinami (Mydlikova, 2002) sme zist'ovali, ktoré hodnoty
si dobrovolnici, prostrednictvom posobenia v organizacii rozvinuli - hodnota lasky vSeobecne, laska k bliznemu,
pomoc, sebaddvera, spolunazivanie, icta a sebatcta, dovera, duchovné pochopenie, vazit’ si iného, spokojnost’
z dobre vykonanej prace.
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3.3 HLAVNE MOTIVACNE FAKTORY PRACOVNIKOV/DOBROVOLNIKOV ORGANIZACIE

Na vykon pracovnikov organizacie motivacne vplyva naplnenost’ tychto faktorov (Surovcova, 2003):
e ciele — vhodne stanovené ciele, ich redlnost’, splnitel'nost’ ciel'ov atd’.
e napln prace — podiel rutiny a stereotypie, moznost’ uplatnit’ tvorivost’, timovost’, zverené pravomoci
a zodpovednosti, samostatnost’ v rozhodovani a konani atd’.
e participacia na vedeni — moznost’ ovplyvnit’ obsah a formu pracovnej ¢innosti a vysledkov prace atd’.
e styl vedenia, osobnost’ manazéra
e informdacie — moznost dostat’ sa k informéciam, priehl'adnost’ a priepustnost’ informa¢nych tokov....
e  kariéra — moznost kariérového postupu
e osobny rozvoj — moznosti neustaleho zdokonal'ovania sa a d’alSieho vzdelavania
e vztahy na pracovisku
e systém odmenovania, ocefiovania - kontrola, hodnotenie a spitna vézba
e image organizacie v spolocnosti

e socidlne vyhody

Frederick Herzberg (in Ochmanova, 1997) rozdelil potreby na hygienické a motivaéné.

Hygienické potreby st spojené s pocitom bezpec€ia, primeranymi pracovnymi podmienkami, medziludskymi
vztahmi a peniazmi. Motiva¢né potreby suvisia s pocitom uspokojenia a pdsobia vo forme pocitu uspechu,
uznania, novych vyziev, vyssej zodpovednosti, rastu a rozvoja.

Podla Herzbergovej dvojfaktorovej tedrie (in Gabura, 2001) posobia na spokojnost’ a motivaciu pracovnikov
satisfaktory a motivatory. Podl'a tejto tedrie niektoré faktory sposobuju nespokojnost’ a iné spokojnost’ (nie teda
protipoly jednotlivych faktorov) a vztah medzi spokojnostou, resp. nespokojnostou a motivovanostou nie je
jednoznacny. Motivatory ovplyviiuju pracovnil vykonnost’, pracovné usilie a pracovntl spokojnost’. Satisfaktory,
ak st nedostato¢né, su pri¢inou nespokojnosti a demotivuju. Ak fungujii, nemusia byt vSak zdrojom spokojnosti,
ani hnacou silou pracovnej vykonnosti. Herzberg upozornil hlavne na to, Ze nie je mozné zvySovat’ motivaciu len
zvySovanim vonkajs$ich podmienok, ale hlavny motiva¢ny potencial lezi v pdsobeni na vnutorné podmienky — t.j.
v obsahu prace.

Obr. ¢. 3: Herzbergova dvojfaktorova teoria (in Gabura, 2001)

Satisfaktory = = Motivatory

Nespokojnost 40 30 20 10 O 10 20 30 40 Spokojnost

Uspech, vykon
ZasluZené uznanie
Hodnota prace
Redlna zodpovednost
Profesionalny rast

Finantna odmena
Uroven riadenia

Pracovné podmienky I
Vztahy

Istota prace I
Personalna politika I

Z uvedeného vidime, Ze najvacsiu intenzitu v pracovnej motivacii cloveka zohravaju prezivanie pocitu tspechu
a podania vykonu, zasliZzené uznanie, hodnota prace a realna zodpovednost. NajintenzivnejSie preZivania
nespokojnosti z prace prameni z nedostatoc¢nej financnej odmeny a vztahov na pracovisku.
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Niekolko dévodov VS pedagéga, aby podporoval vykondvanie 3tudentskej praxe v mimovlidnej

organizacii prostrednictvom dobrovol’nictva:

mimovladna organizacia svojim poslanim zarucuje kvalitu poskytovanej odbornej praxe

mimovladna organizacia zabezpeluje priamy kontakt Studenta VS sklientom a naplnenie cielov
jednotlivych typov praxi

mimovladna organizacia zabezpeci profesionalny rast Studenta

mimovladna organizacia skvalitituje vedné odbory humanitnej VS

mimovladna organizacia ulah&uje pedagdgovi na VS hodnotenie §tudenta na praxi

mimovladna organizicia, kde Studenti vykonavaju prax prostrednictvom dobrovolnictva vic§inou
poskytuje odbornii prax $tudentom bezplatne, a tym ulahluje systém platenia na jednotlivich VS
humanitného zamerania, ktorych zdroje st asto obmedzené

Student sa nauci realizovat teoretické vedomosti a tréningové zru¢nosti ziskané v skolskom prostredi
Student ziska vzt'ah k §tudujucemu odboru humanitnej VS

Student si buduje pddu pre svoje potencidlne miesto po skonceni skoly

Student si buduje vd’aka dobrovolnickej odbornej praxe miesto pre tvorbu bakalarskej a diplomovej
prace, prip. iné vedecké odborné prace (napr. SVOC — §tudentska vedecka odborna &innost)

$tudent buduje dobré meno katedry/fakulty humanitnej VS a pripravuje podu pre d’alsich studentov
$tudent zabezpecuje neustaly kontakt medzi praxovym pracoviskom a VS

Student svojimi novymi poznatkami a sktsenostami z odbornej praxe zabezpecuje profesionalny rast
samotného pedagoga na VS

Niekol’ko dévodov lidra MVO, aby podporoval vykonavanie Studentskej praxe vo svojej MVO

prostrednictvom dobrovol’nictva:

Student vykona pracu, ktoru by ste si inak museli zaplatit’

Student ma takmer profesionalny pristup k praci sklientom — ma dostatok vedomosti, ktoré len
potrebuje konfrontovat’ s praxou

student VS by sa mal oby¢ajne vyznaGovat kretaivnej$im a flexibilnej§im pristupom

VS $tudent humanitného zamerania by mal disponovat’ vd’aka absolvovanym vycvikom aj dobrymi
socialnymi schopnostami

predpoklada sa, ze VS $tudent je dostatoéne inteligentny (ak dokaZe §tudovat na VS) abude aj
zodpovedny

Student Vam donesie do organizacie novy pohlad na veci, ktoré robite takmer rutinne, ¢im mozete
zvysit’ kvalitu poésobenia vasej MVO

Student Vam moze sprostredkovat’ nové vedomosti z problematiky, v ktorej pdsobite (novi autori, nové
teorie, nova odborna literatira a podobne)

prostrednictvom Studenta sa mdzete dostat’ aj k odbornikom- Studentovym pedagdgom, ktori sa Vasou
problematikou zaoberaju

prostrednictvom  Studentovych znamych sa modzete dostat kmoznym novym sponzorom
a podporovatel'om

prostrednictvom tc¢inkovania Studenta vo vasej MVO mate Sancu naucit’ sa vyuzivat’ nové informacné
technologie ( internet, kniZni¢né systémy, Casopisecké systémy...)

Studenti VS obyGajne ovladaji cudzi jazyk, atak Vam modzu byt prospesni v kontakte
s medzindrodnymi partnermi, pripadne pri ro6znych konferenciach a zahrani¢nych navstevach

Studenti Vam vd’aka svojim odbornym vedomostiam a dostatocnému emociondlnemu odstupu dokazu
urobit’ efektivny fundraising

takmer vietci VS $tudenti su schopni pisat’ nové grantové navrhy pre va$u organizaciu a v pripade , Ze
sa Student identifikoval s MVO, tym padom aj pre seba
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4 PRUIMACIi ROZHOVOR

V predchadzajiicej Casti sme si ujasnili, co moze motivovat’ Studentov dobrovolnikov aj Vas k praci v prospech
inych.

Mali by ste sa pripravit’ na to, aby ste dokazali naformulovat’ svoje poziadavky a oCakavania od Studentov, ktori
sa zucastiuju praxe.

Svojou pracou mdze dobrovolnik za Vasej pomoci napinat’ tri druhy potrieb:

Potreby
klientov

Potreby
dobrovol'nika

Potreby
organizacie

Idealny stav je, ak je prienik naplnenia potrieb vSetkych troch zloziek ¢o najvicsi. Predpokladame, ze lider
MVO, resp. koordinator dobrovolnikov MVO dokaze jasne naformulovat uz pocas naboru potreby svojej

organizacie a klientov organizacie.

Rozhovor so Studentom dobrovolnikom v organizacii vedie jej pracovnik (lider MVO alebo koordinator
dobrovol'nikov). Mal by pripravit’ podmienky, ktoré by zarucili §tudentovi pocit bezpecia a dovernosti.

Vy by ste si poc¢as vstupného prijimacieho pohovoru mali ujasnit’:

Co ocakdvate od Studenta?

Co pontkate studentovi?
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Pocas rozhovoru so $tudentom by ste si mali navzajom vysvetlit’ niekol’ko skutoc¢nosti:

1.

vk wn

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21
22

Aka je motivdcia $tudenta ist’ pracovat’ ako dobrovol'nik?

Aké su dovody Studenta vyberu prave Vasej organizacie?

Co o Vasich programoch vie §tudent? a pre aké cielové skupiny?

Co vie §tudent o Vasich klientoch?

Vysvetlite Studentovi organizaénu Strukturu organizacie (Clenovia, manazment, dobrovolnici a klienti)
a kde bude v nej jeho miesto?

Kto konkrétny bude v organizacii Studenta viest’ ? Komu mdze adresovat’ svoje poziadavky, pripomienky,
postrehy? Kto mu bude zadavat’ ulohy , preberat’ ich vysledky a kontrolovat’ ho?

Kde si moze zlozit’ svoje osobné veci?

Vysvetlite mu, aké st spolocenské zvyky v organizacii (kazdy ma svoj hréek na kavu, na narodeniny sa
skladaju...)

Aké st jeho konkrétne iilohy na tento tyZdeii, mesiac...?

Ktoré pracovné pomécky, materialy ma k dispozicii? (PC, obalky,telefon...)

Kto a kedy ho zacviéi do pouZivania techniky (PC, Kopirka, dataprojektor, vysavac...)

Povedzte mu, ¢i sa bude musiet’ zaskolit’? Kedy, kde, u koho a za kol’ko?

AKki st jeho budtci klienti (ak bude s nimi pracovat’)? Aké maji klienti potreby, ktoré ma Student napliat™?
Aka je jeho konkrétna zodpovednost’- za Co a v akom rozsahu?

Aké st jeho kompetencie?

S kym ma na ulohach bezprostredne spolupracovat’ a v akom rozsahu?

Korlko hodin tyzdenne /mesacne by ste mal pracovat a v akom case? V pripade, ze nebude moct prist’
v dohodnutom ¢ase, ¢o ma urobit’?

Komu moéze zverit’ svoje pripadné napady, ale aj obavy a nespokojnosti?

Aku vidite pre neho osobne priestor pre jeho osobny rast?

Ci bude jeho vzt'ah s organizaciou oSetreny nejakou zmluvou?

Ci bude poisteny?

Kedy ma nastipit’?
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5 FORMALNE ZALEZITOSTI

Aj ked student pracuje ako dobrovolnik, teda nema za pracu finanéni odmenu, je potrebné jeho vztah voci
organizacii, Skole a klientom formalizovat’.

Je na to niekol’ko dévodov:

e Co ked sa mu stane tiraz?

e Co ked nebudete vediet’ dokézat’ &i prax absolvoval alebo nie a nedostane zapodet?

e Co ked nestastnou ndhodou spdsobi $kodu v organizacii a bude ju treba nahradit™?

e Co ked pride do MVO kontrola z iradu prace a najde tu I'udi (3tudentov), ktori nie st ani klientmi, ani
¢lenmi, ani vykonnymi pracovnikmi?

e Co ked bude mat’ $tudent vydavky spojené s vykonom svojej dobrovolnickej prace a bude si ich chciet
dat’ uhradit’ (cestovné naklady, telefon, literatira, $kolné a podobne)?

e Co ked bude teba dokumentovat’ schopnost’ VS spolupracovat’ s praxovymi pracoviskami?

Dobrovolnik je clovek, ktory sice pracuje, ale nie je v pracovno-prdvnom ani v obchodnom vztahu
k mimovladnej organizacii. Vzt'ah medzi nim a MVO je zaloZeny na ob¢ianskom principe - teda on ako ob¢an
chce odovzdat’ svoje obc¢ianske zruc¢nosti a vedomosti inym obcanom.

Formalizacia Studentovej prace, ktort robi bezplatne v prospech inych, musi byt zalozena eSte na niekol’kych
aspektoch:

1. Jeho primarna pozicia je $tudent VS. Ako taky méa povinnost’ resp. vol'u zucastnit’ sa na odbornej praxi.
Skola oslovuje niektoré odborné pracoviska, aby prejavili dobra volu a prijali praktikantov (Studentov -
dobrovolnikov) do svojich organizacii na odborni prax. Skola a prislusna MVO uzavra spolu dohodu
o spoluprdci, ktora spociva v tom, Ze sa definuju podmienky realizacie odbornej praxe praktikantov v MVO.
Tym sa MVO stava pracoviskom praktickej vyucby danej katedry. Zmluvu so $kolou uzatvara organizacia
na zéklade platnej legislativy.

Vysoka Skola moéze uzatvorit’ tzv. streSni zmluvu s organizaciou, ktora sa uzatvara na dobu uréitu alebo
neurcitd. Zvycajne tato zmluva nie je ¢asovo obmedzena. Ma skor zastreSovaci charakter a okrem nej musi
byt pre vykon praxe $tudenta uzatvorena aj zmluva medzi VS a konkrétnym &lovekom — vediicim praxe (z
dovodu poisteneckych povinnosti).

Dalsim typom zmluvy sa napr. dohody o vykonani prace alebo iné platné zmluvy v ramci pracovného
zdkona. Vietky zmluvy uzatvorené medzi VS a organiziciou sa uzatvaraju vzdy pred nastupom $tudenta —
praktikanta na prax. Dohody o vykonani préace, resp. iné zmluvy uzatvaraji jednotlivé VS podl'a svojich
finanénych moznosti. Honorar za vedenie na praxi je prepldcany veducim praxe alebo organizacii rozne.
Mnozstvo l'udi na pozicii veducich praxi v§ak vedie Studentov - praktikantov aj bez naroku na honorar.

2. Ked ma skola a MVO uzavreti dohodu o spolupraci, méze sa urobit’ zmluva o spoluprdci medzi Studentom
a prislusnou MVO (ako pracoviskom praxe). Ukéazku tejto dohody uvadzame nizsie, v nasledujicom texte.

3.V projekte si zapojené teda 3 strany: Skola, praktikant a mimovladna organizacia. Aby to celé¢ malo zmysel,
mali by mat’ vSetci zicastneni spolo¢ny ciel’ a zhruba spolo¢né prostriedky, ktorymi sa tento ciel’ dosahuje.
Aby sa minimalizoval odklon od cielov odbornej Studentskej praxe podpisuju vsetci zicastneni Dohodu
o ciel’och praxe. (vid'. niZSie v texte).

4. 'V spolupracujucich MVO sa pracuje s klientmi. Lidri a pracovnici MVO su zakonom viazani dodrZiavat’
etické principy pri praci s klientmi a s povinni zachovat’ podmienky na ich ddstojny zivot.
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V pripade, ze by doslo k poSkodeniu klienta, zodpoveda sa moralne aj prdvne manazér MVO, ktory moze
nasledne postihovat’ svojich zamestnancov. Pokial’ by sa so Studentom neuzavrela dohoda, ten sa stane
nepostihnutelnym, ¢o moze priniest’ ten efekt, ze Studentovi radSej manazment MVO nezveri do ruk pracu
s klientom. Praktikant, ktory bude pracovat’ s klientom, podpide trojdohodu (MVO — VS — praktikant)
o mléanlivosti a dodrZiavani etickych zdsad prdce s klientom. (vid'. nizsie v texte).

5. Skola aj praktikant zasa maju zdujem na tom, aby $tudent na odbornom pracovisku sa naucil &o najviac
pracovat’ profesionalne. Aby iné ¢innosti nezabrali vac¢Sinu jeho €asu v organizacii, podpisuje sa opat
trojdohoda (praktikant — skola — MVO) o zamerani praxe. (vid'. nizsie v texte).

Spomenuli sme vam len niekol’ko zmlav a dohdd, ktoré sa medzi roznymi stranami uzatvaraju. Mozno sa Vam
to zda celé zbytocne formalizujlce, problém vsak nastane az vtedy, ked’ sa nieco prihodi.

Medzi d’alsie formalne zalezitosti pri vykone odbornej praxe patri vedenie agendy Studenta o absolvovani
odbornej praxe.

Evidencia Studenta

Ucitel’ — thtor, ktory ma na starosti Studentsktl prax vedie svoju agendu k odbornej praxi. ESte pred nastupom na
prax odovzdava S$tudent ucitelovi akceptacny list, ktory sluzi na potvrdenie o vhodnom vybere praxe.
Akceptacné listy su sucastou agendy, ktoru tator archivuje. Od nastupu Studenta na vysoku skolu si tator
odbornej praxe pre svoje potreby vedie evidenciu o kazdom Studentovi vo forme vykazu o praxi a overuje si na
konci jeho §tadia, ¢i absolvoval vSetky formy odbornej praxe v roznych typoch zariadeni na zaklade vykazu.
Dalej archivuje vysledky hodnotenia $tudentov zpopraxovych seminirov a vedie evidenciu a spracovava
Statistiku o praxovych pracoviskach — organizaciach, kde sa §tudetntska prax vykonavala.

Na predpraxovom semindri $tudenti obdrzali portfélio (vykaz Studenta o praxi), kde si pocas celého Stidia na
vysokej Skole ,zbieraju* potvrdenia areferencie od vasho vediiceho praxe. Dalej portfolio slizi aj
k popraxovému seminaru, kde ucitel’ — titor odbornej praxe po prezentacii a obhajobe zaverecnej prace z praxe
zapisuje hodnotenie za absolvovanie praxe na zdklade vSetkych splnenych podmienok. Portfélio ma okrem
administrativnej funkcie aj ind vyznamnu funkciu — méze Studentovi pomoct’ po skonceni skoly uplatnit’ sa
s referenciami z jednotlivych typov absolvovanych praxi na trhu prace.
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ZMLUVA O SPOLUPRACI V ODBORNEJ STUDENTSKEJ PRAXI
MEDZI SKOLOU A PRACOVISKOM PRAXE

1. SKOLA:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno a priezvisko vediiceho katedry

meno a priezvisko vediiceho praxe
(dalej ako skola)

2. PRACOVISKO PRAXE:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno Statutarneho zdstupcu pracoviska praxe

meno a priezvisko inStruktora praxe na pracovisku praxe
(dalej ako pracovisko praxe)

uzatvdaraju tuto zmluvu o spoluprdci:
I
Ucastnici zmluvy sa zavizuju spolupracovat’ pri realizacii vykonu odbornej praxe Studentov prislusnej Skoly.

11
Pracovisko praxe sa v ramci spoluprdce zavdzuje:
v’ poskytmit praktikantovi/ke — Studentovi/ke Skoly (dalej len praktikant/ka) priestor, vhodné podmienky a vedenie
odbornej praxe na ich pracovisku
v’ viest praktikanta/ky pocas odbornej praxe a ddvat mu/jej spétnii vizbu
v’ hodnotit praktikanta/ku priebezne a na zaver odbornej praxe podla pokynov Skoly
v’ poskytnit Skole spdtnii vizbu o vykone odbornej praxe praktikanta/ky na ich pracovisku praxe

111

Skola sa v ramci spoluprdce zavizuje:

v’ spolupracovat’ s pracoviskom praxe pri vybere vhodného miesta a zaradenia praktikanta/ky pre vykon odbornej
praxe

v’ pripravit pre pracovisko praxe potrebné dokumenty pre vzdjomnit spoluprdacu (dohody, hodnotiace listy, vykazy
a pod.)

v’ poskytnit praktikantovi/ke odborné vzdeldvanie rozvijajiice profesiondlny a osobny rast, socidlne, podnikatelské
a manazérske zrucnosti potrebné pre vykon praxe v pomahajucich profesiach

v’ kontrolovat a upravovat efektivitu postupov prdce praktikanta/ky pocas vykonu odbornej praxe na pravidelnych
tutorskych superviziach

Iv.
Spoluprace medzi ucastnikmi dohody sa uzatvara na dobu neurciti.

V.
Neoddelitelnou sucastou tejto dohody je uzatvorenie a podpisanie:
v Dohody o zamerani praxe
v Dohody o cieloch praxe
v Dohody o micanlivosti

VI
Vypovedanie dohody je mozné na podnet oboch stran, a to pisomnym ozndmenim.

VIL
Tato dohoda bola napisand v dvoch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden exemplar.
14 dia
Skola Skola pracovisko praxe pracovisko praxe
/veduci katedry/  /veduci praxe/ /Statutarny zastupca/ /instruktor praxe/
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ZMLUVA O SPOLUPRACI V ODBORNEJ STUDENTSKEJ PRAXI
MEDZI PRAKTIKANTOM/KOU A PRACOVISKOM PRAXE

1. PRAKTIKANT/KA:

meno a priezvisko, datum narodenia
adresa trvalého bydliska

ndzov katedry VS

(dalej ako praktikant/ka)

2. PRACOVISKO PRAXE:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno Statutdrneho zdstupcu pracoviska praxe

meno a priezvisko inStruktora praxe na pracovisku praxe
(dalej ako pracovisko praxe)

uzatvdraju tuto zmluvu o spoluprdci:
Ucastnici zmluvy sa zavizujii spolupracovat pri realizacii vykonu odbornej praxe studentov prislusnej skoly.

1L
Praktikant/ka sa v ramci realizdacie projektu:
v odbornii prax vykondvat na pracovisku praxe svedomito, poriadne podla svojich sil, znalosti a schopnosti,
osobne a bez ndroku na financnu odmenu (institut dobrovolnictva v tomto projekte pouzity ako model
ziskavania praxe v ramci pripravy na povolanie a zamestnanie)
podriadit sa inStruktazi, radam a prikazom instruktora praxe na pracovisku
zucastnovat’ sa pravidelnych hodnotiacich a poradenskych konzultdcii s inStruktorom praxe na pracovisku
praxe
v’ spolupracovat pri budovani komplexného systému odbornej praxe na pracovisku praxe

AN

111
Pracovisko praxe sa v ramci spoluprdce zavézuje:
poskytnut praktikantovi/ke priestor pre ziskavanie praxe podla dohodnutych kritérii so sprostredkovatelom
viest praktikanta/ku pocas odbornej praxe a davat mu/jej spditnu vizbu
hodnotit praktikanta/ku priebezne a na zaver odbornej praxe podla pokynov skoly
poskytnut’ Skole a praktikantovi/ke spdtnu vizbu o hodnoteni vykonu odbornej praxe praktikanta/ky na ich
pracovisku

AN NI NN

.
Spoluprace medzi ucastnikmi dohody sa uzatvara na dobu urcitu, a to do ukoncenia praxe praktikanta na
pracovisku, ktoré bude dna

V.
Neoddelitelnou sucastou tejto dohody je uzatvorenie a podpisanie:
v' Dohody o zamerani praxe
v’ Dohody o cieloch praxe
v’ Dohody o mléanlivosti

VI
Vypovedanie dohody je mozné na podnet oboch stran, a to pisomnym ozndamenim.

VII.
Tato dohoda bola napisand v dvoch vyhotoveniach, pricom kazdad zo zmluvnych stran obdrzi jeden exemplar.
Vv dna
praktikant/ka pracovisko praxe pracovisko praxe

/Statutarny zdastupca/ /instruktor praxe/
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DOHODA O CIELCOCH PRAXE
1. SKOLA:
ndzov a sidlo katedry
zastupend
meno a priezvisko veduceho katedry
meno a priezvisko vediiceho praxe
(dalej ako skola)

2. PRACOVISKO PRAXE:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno Statutdrneho zdastupcu pracoviska praxe

meno a priezvisko instruktora praxe na pracovisku praxe
(dalej ako pracovisko praxe)

3. PRAKTIKANT/KA:

meno a priezvisko Studenta/ky
adresa trvalého bydliska
aktudlny semester Studenta/ky
katedra VS

(dalej ako praktikant/ka)

uzatvdraju tuto dohodu o cieloch praxe :
A
Praktikant/ka, $kola a pracovisko praxe sa dohodli na tychto cieloch odbornej praxe z oblasti vedomosti,
zrucnosti a osobného rozvoja, ktoré by si mal praktikant/ka pocas svojej odbornej praxe na pracovisku praxe
osVojit:

Vedomosti (Co sa chcem dozvediet):

1.
1.
2.
3

2. Zrucnosti (o chcem dokdzat):

. Osobny rozvoj (¢o chcem na sebe zmenit):

1L
Uvedené ciele sa bude praktikant/ka spolu s pomocou pracoviska praxe a Skoly usilovat’ dosiahnut nasledujiicim
sposobom:

Stratégia (ako chcem uvedené ciele dosiahnut):

1.

2.

3.

Vv dna

skola skola pracovisko praxe pracovisko praxe praktikant/ka
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DOHODA O MLCANLIVOSTI
1. SKOLA:
ndzov a sidlo katedry
zastupend
meno a priezvisko veduceho katedry
meno a priezvisko vediiceho praxe
(dalej ako skola)

2. PRACOVISKO PRAXE:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno Statutdrneho zdastupcu pracoviska praxe

meno a priezvisko instruktora praxe na pracovisku praxe
(dalej ako pracovisko praxe)

3. PRAKTIKANT/KA:

adresa trvalého bydliska
aktudlny semester Studenta/ky
katedra VS

(dalej ako praktikant/ka)

uzatvaraju tuto dohodu o micanlivosti :

L
Tato dohoda o mlcanlivosti sa uzatvara ako doplnok dohody o zamerani praxe a dohody o cieloch praxe, ktoré
vys$sie menovani ucastnici dohody uzavreli dna

11
Praktikant/ka sa zavdzuje zachovat mic¢anlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré v suvislosti s vvkonom svojej
odbornej praxe zisti, a to v miere, aby nebol ohrozeny princip dévernosti a diskrétnosti vo vztahu ku klientom.
Praktikant/ka sa zavizuje, ze bude zachadzat' so vSetkymi zverenymi osobnymi udajmi v sulade so zakonom ¢.
428 /2003 o ochrane osobnych udajov.

111
Praktikant/ka sa zavizuje zachovavat' micanlivost taktiez s ohladom na skutocnosti, o ktorych sa bude hovorit
pocas supervizneho semindre medzi jeho ucastnikmi.

.
Veduci praxe skoly sa zavizuje zachovat micanlivost o vsetkych skutocnostiach, ktoré budu prediskutované na
superviznych seminaroch.

V.
Za porusenie dohody o mlcanlivosti sa povazuje zdielanie dovernych informacii o klientoch tretej osobe, ktord
nie je ucastnikom prislusného semindra zapisaného kurzu.

VI
Porusenim dohody o mlcanlivosti nie je zdielanie skiusenosti a informdcii na semindri ani ich rozbor so
supervizorom a instruktorom praxe na pracovisku praxe ¢i v skole.

VII.
Milcanlivost sa nevztahuje na zakonom stanovené skutocnosti (ohlasovacia povinnost).
V dna
skola skola pracovisko praxe pracovisko praxe praktikant/ka
veduci katedry/ /veduci praxe/  /Statutdrny zastupca/ /inStruktor praxe/
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DOHODA O ZAMERAN{ PRAXE
1. SKOLA:
ndzov a sidlo katedry
zastupend
meno a priezvisko veduceho katedry
meno a priezvisko vediiceho praxe
(dalej ako skola)

2. PRACOVISKO PRAXE:

ndzov a sidlo organizdcie

zastupend

meno Statutdrneho zdastupcu pracoviska praxe

meno a priezvisko instruktora praxe na pracovisku praxe
(dalej ako pracovisko praxe)

3. PRAKTIKANT/KA:

meno a priezvisko Studenta/ky
adresa trvalého bydliska
aktudlny semester Studenta/ky
katedra VS

(dalej ako praktikant/ka)

uzatvaraju tuto dohodu o zamerani praxe:

L
Praktikant/ka nastupuje driom k vykonavaniu odbornej praxe na pracovisku praxe (nazov
a sidlo pracoviska praxe)
a bude tu vykondvat’ pracu v rozsahu ... hodin tyzdenne/ mesacne v dohodnutych terminoch podla potrieb a
moznosti pracoviska praxe a praktikanta/ky. Odbornii prax vykond v rozsahu ... hodin za dany semester a bude
Jju vykonadvat osobne, bez naroku na financénu odmenu.

1L
Po celu dobu trvania odbornej praxe bude praktikant/ka navstevovat k tomu urceny vyukovy predmet —
supervizny semindr, pocas ktorého mu bude poskytnuty priestor ku konzultacii profesiondlnych a osobnych
tazkosti, ktoré v priebehu praxe vzniknu, a tiez mu zaisti asistenciu pri ich rieSeni. V ramci seminara je kladeny
doraz tiez na podporu profesionalneho a osobného rastu praktikanta/ky.

111
Odborna prax na pracovisku praxe, na ktorej sa dohodli pracovisko praxe spolu so Studentom a Skolou, bude
obsahovat nasledovné aktivity (nazov aktivity, jej rozsah, prava a povinnosti praktikanta/ky).

1.
2.

.
Praktikant/ka je povinny/a vykondvat pracu svedomito, poriadne podla svojich sil, znalosti a schopnosti a
dodrziavat podmienky zjednané v dohode v sulade s predpismi vztahujicimi sa na jej vykon - predovsetkym s
predpismi k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci.

V.
Tato dohoda bola napisand v troch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden exemplar.
V dna
Skola Skola pracovisko praxe pracovisko praxe praktikant/ka
Wveduci katedry/ /veduci praxe/  /Statutarny zdstupca/ /inStruktor praxe/

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie



VYKON PRACE 29

6 VYKON PRACE

Pocas vykonu praxe sa Studenti otvaraju novym podnetom v profesionalnej roli a ziskané vedomosti, schopnosti
a zrucénosti integruju do svojho profesionalneho spravania a postojov. Prax je zaroven dobrou prilezitostou
k zamysleniu sa, ¢o je motivaciou Studenta vykonavat' pomahajicu profesiu, ktoré postoje mézu byt pri praci
s 'udmi prekazkou, ¢i ako zvladat zatazenie psychické, emocionalne a fyzické, ktoré prameni z narocnosti
povolania pomahajiaceho pracovnika a pod.

Podas praxe je mozné zamerat' sa na viacero oblasti. Ugastnici nasho projektu vytipovali nasledujuce oblasti
ucenia sa pocas vykonu praxe:

1. Povaha a kontexty pomahajucej profesie

Proces prace s klientom

Sebareflexia Studenta

e

Psychohygiena pomdhajuceho pracovnika

6.1 POVAHA A KONTEXTY POMAHAJUCEJ PROFESIE

Jednym z moznych zdrojov ucenia sa pocas Studentskej praxe je pochopenie povahe a kontextom pomahajucej
profesie, s cielom ziskat’ prehl'ad a schopnost’ orientacie v konkrétnej oblasti pomahajucej profesie, porozumiet’
organizaénému zazemiu, ulohe, moznostiam a medziam vykonu pomahajucej profesic vo vybranych
organizaciach.

Tato Gast’ textu je uréena pedagogom V.

Socidlna mimovladna organizacia ma svoje riadiace organy a svoje vykonné organy. Ako je rozdelena moc
a kompetencie v MVO jasne a striktne definujt stanovy, resp. zriad’ovacia listina MV O.

Statutdrny zdstupca organizicie je najvyssou funkciou v MVO atieZ je jasne definovany v stanovach, resp.
v zriad’ovacej listine. Je to ¢lovek, ktory je moralne a pravne zodpovedny za dodrziavanie poslania organizacie.
Jeho funkcia je Cestnd a nevidavame ho ¢asto v MVO.

Obycajne ju vedie vykonny riaditel’, resp. vykonny predseda. To je clovek, ktorého mdézete dennodenne
stretavat’ v organizacii, a ktory prakticky vedie organizaciu.

Vykonny riaditel’ riadi MVO a jemu su podriadeni aj ostatni pracovnici. Ak ide o vaésiu organizaciu, tato ma
viac zamestnancov, ktori maju aj jasnejsie definované svoje postavenie. Niekedy sa stdva, Ze tito pracovnici
vnimaju dobrovolnikov ako konkurenciu. V takomto pripade neostava dobrovolnikom ni¢ iné, len byt na ich
pripadné poznamky rezistentny a svojim pdsobenim v organizacii ich presvedcit’, Ze ich nechcu obrat’ o pozicie.
Oni sami postupne zistia, ze dobrovolnici st im vlastne prospesni a ze mnohé Cinnosti, ktoré by museli
vykonavat’ oni, zvladnu dobrovolnici, ¢im sa im poskytne vacsi priestor pre ich vlastnt pracu.

Dost’ jasne rozozname, kto v organizacii ma na starosti ekonomiku a kto vedie jednotlivé projekty. Medzi tymito
funkciami sa nachadza aj funkcia koordindtora dobrovol’nikov. Ak tito funkciu organizacia nema, nadriadenym
dobrovol'nikov je potom riaditel’ organizacie, resp. nim poverena osoba.
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Koordinator dobrovolnikov, alebo osoba poverena vedenim dobrovolnikov, vedie Studentov celou genézou ich
pdsobenia v organizacii:

e Sprevadza ich od vstupného pohovoru az po ich odchod z MVO

e Definuje im povinnosti, zodpovednosti a kompetencie

e Vytvori im priestor pre osobné veci

e  aj pracovné posobenie

e povie im, v akom rozsahu mo6zu pouzivat’ techniku a priestory organizacie

e pomaha im v pripade konfliktu ho riesit’.

V MVO st vztahy omnoho komplikovanejSie, nez v sukromnej alebo Statnej organizacii. Okrem Statutarnych
zloziek (spravna rada, dozorna rada, Statutar) a vykonnych zloziek (riaditel a ostatni zamestnanci) sa
v organizacii ,,pohybuju‘ aj jej clenovia. Ludia, ktori organizaciu zakladali, resp. ktori sa pridali ¢asom, pretoze
jej poslanie bolo pre nich vyzvou zapojit’ sa. Clenovia st Pudia, ktori organizaciu vnimaja ako ,,svoju, st s fiou
identifikovani, podiel'aji sa bez naroku na odmenu na jej rozvoji. Voci tymto I'udom nemaji dobrovolnici
ziadne povinnosti, pokial’ priamo niektory z nich nebol povereny vedenim dobrovolnikov.

Dal§im komponentom Zivota v MVO st klienti. Nepatria do $truktir riadenia MVO ateda dobrovolnici
nepodliehaji ich manazmentu. O istej forme manazmentu by sme vSak mohli hovorit' v pripade, Ze Studenti
pracuji priamo pre klienta. Do istej miery klient urcuje, kedy a ako mu treba pomoct. Ide vsak len o akysi
»pseudo management®, v ktorom klient neriadi, len si s nim dohaduji dobrovolnici pravidla fungovania.

Dobrovol’nici sa ¢asom v organizacii zadaptujii a zaénl pocitovat potrebu zlep$it' svoju, resp. aj inych pracu.
Obycajne mavaju mnozstvo navrhov, ktoré ale asto mavaji obavy prezentovat. Novy dobrovolnik okrem iné¢ho
znamena novy pohlad na uz zabehnuty systém prace a spdsobuje v organizacii sice ,,prievan “, ale ten znamena
aj Cerstvy vzduch na dychanie. Pracuju bez naroku na finanénti odmenu a maju teda moralne pravo na to, aby od
organizacie dostali moznost dalSieho ziskavania praktickych zrucnosti alebo teoretickych vedomosti prace

s klientom.

Realny pohl'ad na fungovanie organizacie umozni §tudentovi nahliadnut’ aj do jeho manazmentu. Casto méavaju
predstavy, Ze by mohol fungovat’ aj lepsie, ale nevedia, ako a komu o tom povedat’. NajlepSou osobou je bud’
koordinator alebo lider MVO.

Lider MVO by sa mal tesit’ z toho, Ze dostava moznost’ objektivnej spitnej vizby. Ze prichddza ¢lovek s novymi
a nezat'azenymi napadmi, ktory eSte nie je unaveny tempom prace ani rutinou v nej sa uz vyskytujucou. Mali by
ste sa porozpravat osobne s dobrovolnikom, ¢o sa mu paci resp. nepaci na riadeni organizacie, na praci
s klientom, na styku s verejnostou a podobne. Nechajte mu priestor pre prezentaciu napadov pred kolektivom
a dbajte o to, aby ho ostatni neohriakovali a nedehonestovali. Mozete mu nechat’ priestor na stavbu nového
projektu. Predebatujte s nim jeho napady, poskytnite mu priestor pre ich realizaciu formou napisania projektu.

6.2 PROCES PRACE S KLIENTOM

Stcastou ucenia pocas Studentskej praxe je aj pochopenie a zapajanie sa do procesu prace s klientom. Miera
angazovanosti Studenta pri praci s klientom ma viacero faz, zavislych od jeho nadobudnutych vedomosti,
zrucnosti a sklisenosti.

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie



VYKON PRACE 31

Proces prace s klientom ma svoje fdzy a ponuka viacero prilezitosti k u¢eniu. Medzi najvyznamnejs$ie momenty
ucenia patria:

1. Prvy kontakt s klientom

Postdenie zivotnej situacie klienta

Planovanie procesu intervencie

Priebezné hodnotenie klienta

nok N

UkoncCenie intervencie

Predpokladajme, Ze ste si na zaklade prijimacieho rozhovoru so Studentom dobrovol'nikom, ujasnili:
e Co chcu, resp. moZu robit,
e v akom rozsahu to bud( robit’,
e s kym maju pri tom spolupracovat’,
e kto a aky je ich klient,
e  aku metodiku ma dobrovol'nik pri praci pouZzit
e as akymi pomdckami ma pracovat’.

Praca s klientmi bude Casto dobrovolnika - Studenta zneistovat, Casto sa bude citit bezmocny az zufaly.
V takomto momente je namieste poskytnut’ superviziu.

Koordinator dobrovolnikov, alebo lider organizacie je povinny sprostredkovat’ Studentovi - dobrovolnikovi
individualnu alebo skupinovu superviziu. Viest' by ju mal nezavisly, ale hlavne kvalifikovany akreditovany
supervizor. Dost’ mozné, ze MVO nebude mat’ supervizny systém zavedeny, musite si ho vSak vytvorit. Je to
sucast’ odmeny za bezplatnil pracu dobrovolnika. Ak nebudete vediet, kto by superviziu zabezpecil, vyhl'adajte
si supervizora na www.assp.sk/supervizia.

Studenti pracuju sice bez pracovnej zmluvy, no zaviazali sa ako ob¢ania aj ako §tudenti pomahajiicej profesie
pracovat’ v prospech inych l'udi.

Je ich zékladnou moralnou aj pravnou povinnostou pracovat’ tak, aby zachovali:

e ludsku dostojnost’ klienta

e dovernost’ ziskanych informacii o klientovi aj organizacii.
S vedenim organizacie Student podpise dohodu o zachovani mlcanlivosti a dodrziavani etickych zdsad pri praci s
klientom. Etické prvky spravania su jednym zo zékladnych znakov profesionality.

Kazda organizacia, ktora pracuje s osobnymi udajmi inych l'udi, je povinna v zmysle zdkona o ochrane osobnych
udajov mat’ vypracovany tzv. bezpecnostny projekt. V tomto projekte ma mat’ jasne zadefinované kde a akym
sposobom uchovava osobné udaje inych l'udi - v naSom pripade klientov. Aj Student musi o niom vediet’, aby ho
vedome alebo nevedome neporusoval.

O intervenciach v prospech klienta, ako aj konzultaciach vedie organizacia evidenciu a dokumentdciu.
Organizéacia ma obycajne uz vytvoreny a zauzivany model evidencie jednotlivych intervencii pre klienta, ktory
pravdepodobne doporucite pouzivat’ aj Studentovi.
Nemali by ste robit’ vel'ké zasahy do skladby, ale urcite by v evidencii nemali chybat’ udaje, ako su:

e datum navstevy klienta

e meno klienta (pokial’ ho chce zverejnit’) a d’alSich pritomnych (ak nie je sam)

e dovod jeho navstevy

e formu konzultacie (telefon, e-mail, osobne)

e meno konzultanta.
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P.¢ | Datum Men? a Problém Form:a . Konzultant Poznamka
priezvisko konzultacie
Iden Skupa Neplatenie . o s s
1. 12.4.06 3deti néjomného- exekiicia elefonicky Mydlikova Od magistratu
2. 12.4.06 |Johan Otikany | Tyranie osobne Kopcova EZ:E Centra

Evidenciu klientov robime zrdznych dovodov. Evidenciou sledujeme, v ktorom obdobi sa vyskytuje
v organizécii najviac, resp. najmenej klientov, s ktorymi problémami klienti prichadzaju, ktory konzultant je
klientmi vyhladavany, ktoré formy konzultacii st pre klientov zaujimavé a podobne. Okrem Statistiky nam
evidencia tvori dobrti argumentaciu pre donorov a sponzorov organizacie, ako aj pre tvorbu novych projektov,
pretoze tvori zaklad analyzy socialnych potrieb.

Evidujeme obycajne do nejakych pisaniek, obchodnych knih alebo elektronicky do tabuliek v excel PC programe
alebo nejakom inom tabulkovom programe (chraneny a zalohovany na CD alebo disketach). Niekedy sa oba
sposoby kombinuji. Evidujeme vSetkych klientov, ktori k nam pridu bez ohladu na to, ¢i zostavaju vo vasej
klientele, alebo ide o jednorazovy akt.

Dokumentdcia pripadu sa robi v pripade, Ze klient nas vyhl'add opakovane, teda konzultujeme a intervenujeme
v prospech neho viac krat. V tom pripade sa osved¢ili zdznamové harky klienta (napr. vid® Mydlikova a kol.:
Vedenie socialneho pripadu, 2005).

Zauzivalo sa skor fyzické vedenie dokumentacie, nez elektronické, prostrednictvom pocitacovych programov.
K dokumentacii totiz patria aj rézne prilohy: rozhodnutia sidu, vymeriavacie rozhodnutia o prispevkoch,
dochodkoch, rozne kresby a podobne. Ak zakladame zaznamovy harok klienta do euro obalu, mézeme k nemu
pripojit’ vSetky formalne aj neformalne dokumenty, ktoré st pre pripad relevantné.

Pripady cislujeme podl'a poradia tak, ako prichadzaju do organizacie od zaciatku roka. V pripade, Ze ostavaju
v starostlivosti aj buduci rok, ostava im evidencné ¢islo z minulého roka.

Dokumentaciu archivujeme v zmysle zakona 10 rokov. Potom musime materialy protokolarne vyskartovat’. Toto
je ale povinnost’ organizacie. Ak ste v organizacii skon€ili, VaSe pripady preberie prostrednictvom pisomného
zdznamu ind zodpovedna osoba, ktord na seba preberd zodpovednost za etické dodrziavanie nardbania
s osobnymi udajmi klienta.

Ak ste uz klienta pred casom mali a jeho pripad ste uz uzavreli a archivovali a on po ¢ase (minimalne po roku
prestavky) prichadza znova, mdzete mu z archivu Zaznamovy harok vybrat’ a pridelit’ nové ¢islo. Tiez k Vam
prichadza ako novy pripad vtedy, ak rieSite Uplne iny problém, nez s akym k vam prisiel prvykrat. Napriklad:
viedli ste ho ako ,,recidivistu™ a po roku a pol prichadzaju k Vam on a jeho rodina ako ,,neplati¢i najjomného*.

Mozno bude dobré este spomenut’, o znamenaju pojmy: informacia, intervencia a konzultacia.

Informdcia je ,sprava“ ktora ide od vysielaca k prijimacu. Informujete klienta, Ze nema narok na prispevok na
byvanie, pretoze zZije v domove déchodcov.

Konzultdcia je vlastne dialog, ktory vedie socidlny pracovnik s klientom (skupinou klientov) a ktord ma ciel’.
Byva obycajne dlhsia, nez je poskytnutie informacii a vyuzivaju sa participativne metédy prace s klientom.
Napriklad vedieme rozhovor o tom, ¢o by klient mohol urobit’ pre to, aby zlepSil svoju ekonomickl situaciu
a zacal platit’ najomné.

Intervencia je akykol'vek zasah v prospech klienta, ktory nemusi byt po¢as neho vobec pritomny. Napriklad:
telefonujeme na spravcovsku spolo¢nost, aby sme zistili, ¢i klient méa Sancu ziskat’ moznost’ splacania dlhu
prostrednictvom splatkového kalendara a ¢o ma pre to urobit’.
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ZAZNAMOVY HAROK KLIENTA

Nézov a adresa poradenskej organizacie

Evidencné &islo: /2007

Meno a priezvisko klienta:

Datum a miesto narodenia:

Adresa trvalého bydliska:

Kontaktna adresa
Telefon:

Dosiahnuté vzdelanie:
Iné vedomosti:

Profesionalna kariéra:

Zrucnosti:

Rodinny stav: Socialne pomery celkove :
manzel/ka: financie:

deti: podpory a Stipendia:
domécnost’: poistenie:

Iniciator prvej navstevy:

Formulécia klientovej objednavky:

Problém:
struény popis problému:

trvanie:

¢o uz klient pre problém urobil

s akymi vysledkami:

klientova stratégia rieSenia problému:

Spolupracujuce instittcie:

Menoa priezvisko poradcu: Pouzité metddy:

ZAZNAMY O JEDNOTLIVYCH KONZULTACIACH A INTERVENCIACH

Datum

Popis intervencie

(priebeh, metody, miesto, Ciastkovy vysledok) (partneri, institcie, rodina,...)

Utastnici Podpis

Vyhodnotenie a zaver:
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6.3 SEBAREFLEXIA STUDENTA

Rozvoj sebareflexie je sucast’ou procesu rozvoja efektivneho a profesionalneho pomahajiceho pracovnika.
Studentska prax je dobrou prilezitostou, kedy modzete $tudentovi pomdct rozvijat zdravého, vnutorného
pozorovatel'a, ktory mu zaisti otvorenost” vo¢i sebe — svojim prednostiam i nedostatkom, a tak podpori jeho
kontinualny profesionalny aj osobnostny rast.

Sebapozorovanie a sebahodnotenie st zrucnostami, ktoré bude Student vyuzivat aj vo svojej profesionalnej
kariére. Poznanie seba samych, vlastnych motivov a potrieb pomédha v pomahajlicej praxi vyvarovat sa
nevedomého vyuzivania druhych pre vlastné ucely, pripadne prenosu vlastnych negativnych stranok osobnosti
na klienta. Sebapozorovanie a sebahodnotenie tak poméha skuto¢ne pomahat’ druhym.

Porozumenie sebe samému, vlastnym osobnostnym a socidlnym zdrojom uz pocas Studentskej praxe zaroven
pomdze Studentovi najst’ vhodnu oblast’ pdsobenia.

6.4 PSYCHOHYGIENA POMAHAJUCEHO PRACOVNIKA

Psychohygiena — dusSevnd hygiena je definovanad ako subor zdsad a prevemtivnych opatreni na udrZanie
dusevného zdravia.

Praca pomahajiiceho pracovnika sa radi medzi psychicky (niekedy zaroven aj fyzicky) naroc¢né profesie.
Pomahajuci pracovnik preziva kazdy den mnozstvo situdcii audalosti, ktoré konfrontujii jeho Zivot po
profesionalnej, ale aj osobnej stranke. Niektoré z nich posobia prijemne, iné neprijemne, niektoré si pomahajuci
pracovnik uvedomuje viac, iné menej, av§ak vSetky preziva. Niektoré z tohoto mnozstva podnetov sa pokasaji
narusit’ psychickll vyrovnanost’, vyvolavaju tuzkost, frustraciu, na ich zdklade pomahajuci pracovnik preziva
vnutorné aj vonkajsie konflikty.

Je dobré, ked’ sa Studenti v ramci praktickej pripravy na vykon pomahajicej profesie maju moznost’ zaoberat aj
témou psychohygieny. Zoznamenie sa so zakladnymi zadsadami duSevnej hygieny pomdze Studentom pestovat’
taky spdsob zivota a spravania sa, ktory umozni zachovat’ si a udrzat’ psychické (psychosomatické) zdravie v
naro¢nych podmienkach pomahajicej profesie.
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7 UKONCENIE PRAXE

Presiel isty Cas a Student svoju odbornu prax v mimovladnej organizacii skon¢il. Mali by ste sa s nim rozlucit
vy, vasi kolegovia, aj klienti.

Uz dopredu by ste mali vediet, Ze sa blizi koniec pdsobenia Studenta - dobrovolnika vo vaSej organizacii.
Organizacia sa musi pripravit’ na jeho odchod a zabezpelit' si za neho nahradu tak, aby prechod jeho klientov
k inému ¢loveku bol plynuly a neznamenal pre nich ziadny stres. Pripravte sa na odchod po formalnej aj l'udske;j
stranke. Vyziadajte si od Studenta protokolarne odovzdanie vsetkych délezitych pisomnosti (zdznamové harky
klienta, hmotnt zodpovednost’, nejaké financné zavézky, notebook, literatiru, nahravace a podobne).

Posledny denn by ste mali dat priestor na rozlucku Studenta s vasimi spolupracovnikmi, koordinatorom
organizacie a osobitne sa rozIucit s klientmi.

Mali by ste povedat’ Studentovi, Ze jeho praca bola pre Vasu organizaciu dolezita a ze si ju cenite nielen Vy, ale
aj Vasi klienti.

O absolvovani praxe nezabudnite odovzdat’ Studentovi potvrdenie. Bude ho potrebovat’ do skoly a v buducnosti
aj pre zamestnavatel'a. Pripadne, ak bude uz ako zamestnanec, alebo zivnostnik ziadat' o akreditaciu MPSVaR
SR na vykonavanie socialno - pravnych opatreni v rodine (Zakon ¢islo 305/2005 o SPO) alebo na poskytovanie
socialneho poradenstva (Zakon ¢islo 195/1998 o socialnej pomoci).

Na konci procesu pdsobenia Studenta na praxi vydava zodpovedny pracovnik MVO Studentovi osvedcenie.

.....

7.1 HODNOTENIE PRAXE

Prax v organizacii sa zakon¢i podrobnym kone¢nym vyhodnotenim. Hodnotenie $tudenta inStruktorom, ako aj
vlastné sebahodnotenie, poskytuje Studentovi moznost’ spitného pohladu na spolo¢ny proces vyucovania a
ucenia, vyhodnotit’ ho a na zaklade toho si stanovit’ nové ucebné ciele v buducnosti.

Zaverecné postdenie a ohodnotenie praxe znamena casto nemalé problémy. Veduci atator praxe nesu
zodpovednost’ za dodrziavanie Standardov poméhajucej profesie a za kvalitu prace budicich pomahajiacich
pracovnikov. Z tohoto dévodu by sa nemal zdrahat’ (v praxi skor zriedkavych) formulécii negativnych posudkov
v pripadoch nevl'idnych alebo neschopnych studentov.

Prax je sti¢astou vzdelavania a spolurozhoduje pri definitivnom ukonceni $tidia. Supervizor si musi byt vedomy
toho, Ze jeho posudenie/ohodnotenie Studenta mu umoziuje alebo znemoziuje pristup k pomahajuce;j profesii.
Pocas zaverecného hodnotenia moze aj supervizor vyvodit' pre seba perspektivy pre svoj d’al$i profesionalny
rozvoj a didakticko-metodickt odbornost’ pre procesy supervizie pocas praxe.

Z konecného vyhodnotenia praxe by podla moznosti mohli profitovat’ aj ostatni Clenovia pracovnej skupiny
alebo timu, do ktorej bol Student zacleneny, pripadne oddelenie, ktoré zadavalo ramcové podmienky pre
realizaciu praxe. Takéto spdtné vizby smerom do organizacie davaju moznost pre inovacné impulzy, a tym
organizaciu preventivne ochranuju pred stereotypom.
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OSVEDCENIE O ABSOLVOVANI ODBORNEJ STUDENTSKEJ PRAXE V POMAHAJUCEJ
PROFESII

STUDENT

meno a priezvisko praktikanta:
datum narodenia praktikanta:
aktualny semester praktikanta:

ORGANIZACIA
nazov a sidlo organizacie/pracoviska praxe:
meno a priezvisko inStruktora praxe:

OBDOBIE ABSOLVOVANIA ODBORNEJ STUDENTSKEJ PRAXE
ditum nastupu praktikanta na prax:

datum ukoncenia Studentskej praxe:

celkovy pocet hodin absolvovanej praxe:

Zameranie a klientska skupina organizicie:

Komentar:

Praktikant/ka poskytoval/a klientom tieto socidlne sluzby:

Komentar:

Praktikant/ka vyuzival/a pri praci s klientom tieto formy socialneho poradenstva a sluzieb:

Komentar:

Praktikant/ka vyuzival/a pri praci s klientom tieto metody sociadlneho poradenstva a sluZieb:

Komentar:

Praktikant/ka vyuZival/a pri praci s klientom tieto metodické postupy:

1. socialna evidencia a dokumentdcia pripadu klienta:
2. socialna diagnostika:

3. plan socidlnej terapie/poradenstva/sluzby:

4. socidlna terapia/poradenstvo/sluzba:

5. sposob ukoncenia terapie/poradenstva/sluzby:

6. overovanie a hodnotenie vysledkov terapie pocas a po skonceni terapie/poradenstva/sluzby:

Celkové hodnotenie praktikanta/tky v ramci vykonanej odbornej Studentskej praxe:

Komentar:

Podpis inStruktora praxe:

Peciatka organizacie:
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STUDENT

meno a priezvisko praktikanta:
datum narodenia praktikanta:
nazov a sidlo skoly:

aktualny semester praktikanta:

ORGANIZACIA
nazov a sidlo organizacie/pracoviska praxe:
meno a priezvisko instruktora praxe:

OBDOBIE ABSOLVOVANIA ODBORNEJ STUDENTSKEJ PRAXE
datum nastupu praktikanta na prax:

datum ukoncenia Studentskej praxe:

celkovy pocet hodin absolvovanej praxe:

VYKONANA PRACA

Datum | Popis ¢innosti (vyplni Student)

Pocet
hodin

Podpis inStruktora
praxe

Podpis inStruktora praxe:
Peciatka organizacie:
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7.2 VARIANTY DOKAZOV ZVLADNUTIA STUDIJNYCH CIELOV

Kritéria hodnotenia ispeSnosti Studenta pocas praxe su zavislé od studijnych cielov.

Dokazy o zvladnuti Studijnych cielov su viac ¢i menej formalizovanym zachytenim jednania, prejavov alebo

produktov $tudenta. Casto si aj priamou formou ucenia pocas praxe, pretoze velakrat vypracovat dokaz

znamena zvladnut’ uréita zruénost'.

Ked’ tator praxe na pracovisku oznaci Studijny ciel’ za zvladnuty bez toho, aby bol dolozeny akykol'vek doklad,

znemozni tym postdenie od iného hodnotitel’a a tym aj snahu o nasadenie spolo¢nej latky v hodnoteni.

Medzi dokazy, ktorymi je mozné dolozit’ zvladnutie Studijnych cielov patri:

Sprava z praxe — medzi tento dokaz patria najroznejSie formy volnych alebo Struktarovanych sprav (sprava
o pozorovani, svedeckd sprava). V ramci S$truktarovanych sprav je potrebné zaviest’ uréitu Sablonu —
formular pre vypracovanie spravy z praxe, ktory da spravam jednotiaci prvok. Sprava z praxe ma zahfnat’
kontext a proces prace i hodnotenie. Zvyc¢ajne su kombinované spravy od Studenta, tatora a vediiceho praxe,
spolupracovnikov, klientov a pod. Tento dokaz ma deskriptivau povahu.

Dennik - pisanie dennika pocas praxe je d’alSou formou vytvarania podkladov pre hodnotenie. Tato forma je
vhodna predovsetkym na zaciatku praxe pre Studentov nizSich ro¢nikov, alebo tam, kde je Student relativne
izolovany, pripadne kde st medzi superviziami dlhSie pauzy. Dennik sluzi k zachyteniu bezprostrednych
dojmov a reflexii, umozni zaznamenat’ situacné momenty, na ktoré sa rychlo zabtda. Vedenie dennika
zaroven podnecuje schopnost’ pisomného vyjadrenia. Ako dokaz moze sluzit’ prepis niektorych zdznamov
alebo kopia urcitej pasaze.

Zaznamnik praxe - mal by zachytavat’ to, o sa Student pocas praxe nauci.

Zaznamnik praxe by mal obsahovat’ dve samostatné Casti z inicialnej fazy ucenia:

1) suhrn ziskanych informacii

2) interpretacia ich vyznamu.

Vsetky ziskané skusenosti su podstatné, pretoze sa tykaju dosiahnutia Studentovych Studijnych cielov.
Vzt'ahy na pracovisku a ich vyvoj st tiezZ vyznamné, pretoze ovplyviuji celkovy pocit (0zitok) z praxe.
Vsetky konzultacie s inStruktorom praxe st vel'mi podstatné, rovnako ako aj sporné otazky, ktoré sa mozu
ukazat’ ako zaujimavé a dolezité v buducnosti.

Pisomné sebahodnotenie Studenta — tato forma dokazu ma viacero prednosti — 1. Student pozna sam seba
najlepsie. 2. Ak je Student vedeny k sebahodnoteniu, pomaha mu to sti¢asne formulovat’ $tudijné ciele, pre
ktoré¢ bude osobne motivovany. Tak bude zapojeny do aktivnej ucasti na procesu ucenia a ziska nad nim
vacsiu mieru kontroly.

Vypracovanie $tiadie — cielom vypracovania §tadie je dat’ prilezitost’ $tudentovi prehibit’ svoje vnimanie
praxe a uviest’ ho do suvislosti s prislusnymi teoretickymi poznatkami.

Je vyhodné ponuknut’ Studentom témy a povzbudit' ich, aby si vybrali podla svojho zaujmu a potrieb.
Prikladom méze byt §tidia o organizacii, v ktorej Student praxuje, o jej Struktire, pravnom kontexte,
pripadne situacna analyza urcitého javu (napr. demografické zlozenie v obci, rozlozenie sluzieb, postoje
obyvatel'ov k uréitej udalosti - otvorenie strediska pre uteCencov a bezencov, problematika bezencov v SR
ai.

Spracovanie projektu - spracovanie projektu je formou hodnotenia a zarovenl aj ucenia, ktora podporuje
samostatné hl'adanie odpovedi a prepojovanie suvislosti medzi myslienkovymi koncepciami a skuto¢nost’ou.
Zameranie projektu by malo byt’ dokladne prehodnotené s veducim aj tutorom praxe. Prave pri Studentoch
hrozi vol'ba tém, ktoré nie je mozné spracovat’ v stanovenom ¢ase. Tento dokaz slazi predovsetkym k tomu,
aby sa Student hlbSie zoznamil s niektorou problematickou oblast’ou/skutocnost’ou alebo vytvoril podmienky
pre rieSenie urcitého problému.
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Délezity je samotny prieskum (pozorovanie, dopytovanie, vedenie zaznamov). Student by mal pritom
kriticky spracovat’ vhodnu literatiru (tedriu, zakony, politiku), ktora prehibi jeho pochopenie suvislosti.
Projekt by mal obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti: problémova oblast’ a zdovodnenie tejto volby, ciel
projektu, metdédy pouzité pri realizacii projektu, ¢asovy harmonogram (realisticky odhad), vytypovanie
problémov, ktoré mdzu nastat’ pocas realizacie, vymedzenie ukazovatelov UspeSnosti projektu. Takyto
navrh projektu mdze byt pouzity ako ddkaz hodnotenia uréitej zru¢nosti Studenta pocas praxe a uplné
spracovanie projektu méze byt nasledne obsahom ro¢nikovej prace.

e Vypracovanie kazuistiky - spracovanie popisu pripadu méze mat’ rézne urovne. V nizsich ro¢nikoch stadia
mdze prevazovat popis faktov a vypozorovanych suvislosti, vo vy$Sich roénikoch moéze kazuistika
obsahovat’ narocnejsie reflexie pomahajuceho procesu.

o Ustna prezenticia - v ramci individuilnych alebo skupinovych sedeni - tito forma dokazu je vyuZivana
pri kazdej supervizii. Studentovi dava prileZitost’, aby formuloval a demonstroval svoje pochopenie situaci,
ktoré nastali po¢as praxe. Student si takto ujasiuje svoje vlastné aktivity a myslienky, planuje a
prehodnocuje d’al§ie moznosti, otvara sa mu pochopenie procesov, do ktorych on, jeho kolegovia a klienti
vstupujii. Student moze ako dokaz uplatnit’ aj formalnejsiu prezentaciu (popis pripadu, vysledky tudie) na
superviznom seminari. Ako dokaz mdze sluzit' material pouzity k prezentacii alebo vyjadrenie niekoho
z pritomnych.

e Zaznam z hodnotenia v ramci skupiny - vzajomné hodnotenie Studentov v superviznej skupine alebo na
rovnakom pracovisku praxe zvysuje vzajomnu zodpovednost’, dodava vplyv Studentom v skupine, ul'ahcuje
sebahodnotenie a vytvara predpoklady pre konstruktivnu spolupracu pocas vykondvania profesionalnej
kariéry.

e Spitna viizba od klientov a spolupracovnikov - tato forma hodnotenia (rovnako ako aj ostatné¢) by mala
byt pouzitd vzdy s vedomim Studenta. MdZe doplnit’ informacie, ktoré su inym spdsobom tazko dostupné.
Moze tiez odlahcit’ koncentrovani zodpovednost’ titora praxe a viest k ucinnejSej spitnej vézbe. Je
potrebné vzdy reSpektovat’ a chranit’ sebatctu $tudenta. Uginna spolupraca s kolegami, administrativnymi
pracovnikmi a klientmi by zaroven mala byt jednym zo Studijnych ciel'ov v organizacii.

e Priame hodnotenie ¢innosti Studenta — priame hodnotenie je mozné vykonavat osobne (priama i¢ast’ na
pripade, za zrkadlom) alebo prostrednictvom audio a videozdznamov. Tento spdsob hodnotenia poskytuje
najautentickejSie informacie o Studentovych schopnostiach. Po technickej stranke si takéto hodnotenie
vyzaduje organizovanu pripravu.

e Spolocna praca Studenta a tatora praxe - tato forma dokazu obsahuje prepojenie ucenia a hodnotenia
a uspesne sa pouziva predovsetkym pri praci so skupinou, v Gistavne;j starostlivosti, pri komunitnej praci, pri
praci s rodinou. Student sa uéi tak z pozorovania tutora, ako aj z priebeznej spitnej vizby. Najvagsi efekt je
mozné dosiahnut’ pri tzv. sendvicovom usporiadani - pripravna diskusia alebo Stadium literatiry, potom
vlastna uloha a nakoniec rozhovor s tutorom, kde sa cely proces prediskutuje. Ako dokaz slizi zdznam o
dolezitych momentoch v priebehu prace a hodnotenie pozorovatel’a.

(Zo zdroja: Havrdova,Z., Kompetence v praxi socialni prace, 1999; Gabura,J., Mydlikova, E., Vedenie

socialneho pripadu, 2004.)

Nachadzanie a vytvaranie vhodného dokazu splnenia Studijného ciela je sGCastou tvorivého a
individualizovaného procesu ucenia.
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8 DOBROVODINICTVO AKO VYHODA UCHADZACA O ZAMESTNANIE

Fenomén nezamestnanosti je v suc¢asnej dobe dobre znamy a mnohé krajiny venuju zvySena pozornost’ otazkam
aktivneho boja proti nezamestnanosti. Specialne ohrozenou skupinou nezamestnanych st mladi absolventi
strednych a vysokych §kdl. Ich hlavnou nevyhodou na trhu prace je nedostatok praxe. Jednou z moznosti, ktora
moze pomdct’ mladym 'ud'om prekonat’ toto tazké obdobie je zapojenie nezamestnanych do dobrovolnickych
¢innosti a pomdct’ im pri ziskavani praxe a v kone¢nom désledku aj plateného zamestnania.

Vo v§eobecnosti plati, Ze uchadzaci do zamestnania s posudzovani dvoma kritériami:
o tvrdé“ kritéria vyberu zavisia od konkrétnych poziadaviek na dané pracovné miesto;
o Specifické ,makké™ kritéria vyberu dotvaraju profil uchddzaca (napr. jeho osobnost, schopnosti,
mimopracovné skuisenosti).
Ak je dobrovolnicka ¢innost’ prezentovana spravnou formou, ma $ancu stat’ sa relevantnym méakkym kritériom.

Dobrovolnictvo je z hl'adiska prijimania na pracovni poziciu posudzované v troch rovinach:

1. v motivaénej - personalista zvazuje, nakol'ko je dand pracovna pozicia zhodna s pripadnou hodnotovou
a motivacnou hierarchiou uchadzaca

2. v skiisenostnej - personalista zvazuje, do akej miery dobrovol'nicka skusenost’ uchddzaca obohatila v smere
ziadiicom pre dant poziciu

3. v osobnostnej - Co tato dobrovol'nicka aktivita napoveda o jeho osobnosti.

Podmienkou vytvorenia nazoru na to, ¢i je dobrovolnicka sktisenost’ benefitom alebo naopak prekazkou prijatia
do danej pozicie, je vzdy individualny rozhovor s uchadza¢om.

Za silné stranky dobrovol'nikov na trhu prace sa v§eobecne povazuje:
e Tudskost’
e zodpovednost
e kooperativnost’
e komunikacné a organizacné schopnosti.
Naopak, ako zjavna konkuren¢na nevyhoda na trhu prace, sa podla vysledkov prieskumu javi:
e slaba motivacia pracovat’ v komer¢nej oblasti
e orientacia na l'udi, nie na vykon

slaba sebeprezentacia

prilisna skromnost’

e niZSia miera asertivity.

Odporucania pre dobrovolnikov, ktori sa chystaji uchadzat’ o zamestnanie:

1 vo svojom zivotopise uvadzajte dobrovolnictvo ako svoju pracovnu skusenost’ v Casti ,,Pracovné skusenosti,
Prax‘‘; nie ako svoju zal'ubu

2 v zivotopise uvadzajte aj konkrétnu napln prace, vykonavanej v dobrovolnickej organizacii, resp. za ¢o ste
mali ako dobrovol'nik konkrétnu zodpovednost’;

3 pri pohovore vysvetlite, Ze dobrovolnicka praca nebude vykonavand na tkor hlavného zamestnania
(zneuzivanie sluzobného telefénu, e-mailu, faxu, atd’.);

4  vysvetlite motivaciu zapdjania do dobrovolnickych aktivit ako potrebu byt cinorody, aktivny, robit
zmysluplnu ¢innost’

5 vysvetlite, Ze dobrovolnictvo je pre Vas prilezitostou zdokonalovat’ sa v technikach sebaprezentacie.
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ZAVEROM

Po pol roku prace so Studentmi pomahajucich profesii si dovolime tvrdit, ze va¢sinu z nich tvoria mladé a zrelé
osobnosti, s profesionalnymi ambiciami. Na ich profilacii ste sa ako pedagoégovia aj ako veduci praxe podielali
svojim pdsobenim aj vy.

Verime, Ze to, ¢o pre Studentov robite, sa vam vrati. Po Case urCite nielen Studenti, ale aj klienti ocenia Vas
podiel na formovani mladych odbornikov.

Dutfame, Ze ste si aj pomocou prirucky utvorili obraz o priestore, v ktorom by sa mali mladi praktikanti -
dobrovolnici pohybovat'.

Sme presvedceni, ze vasa Skola ziskala kreativneho a flexibilného Studenta schopného milovat’ svoju profesiu.
Sme presvedceni, Ze vaSa organizacia ziskala oddaného dobrovolnika a potencialneho kvalitného pracovnika.
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PRiIPADOVA STUDIA
Autor §tidie: Meno a priezvisko
Priezvisko a meno klienta:
Meno a priezvisko
Détum a miesto narodenia:
dd.mm.rrrr, miesto narodenia
Bydlisko, kontakt na klienta:
Adresa
Datum 1. kontaktu s klientom: | Klient priSiel na podnet: S klientom prisiel:
d.mmeec L
1 SOCIALNA DIAGNOSTIKA
ANAMNEZA
Zdravotna
Rodinna
Osobna
Profesionalna resp. skolska
MAPA SPRAVANIA KLIENTA
Motoricka zlozka Kognitivno/afektivna Fyziologicka zlozka

KLIENTOVA HYPOTEZA

Vznik problému

DOKUMENTACIA K PRIPADU

Vyziadanie dokumentacie — spdsob a trvanie:

2 INTERVENCIA
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2.5 Konzultacie s inymi odbornikmi k tvorbe stratégie — sposob, trvanie a s kym:

Datum Forma (pisomna, osobne, | Trvanie Dovod U koho
...... telefonicka)......
3 UKONCENIE PRiPADU
Datum ukoncenia: Sposob ukonéenia
ddmmoerer 0000 |
4 HODNOTENIE

4.1 Vztah poradcu a klienta

5 KATAMNEZA

5.1 Doba od posledného kontaktu 5.2 Podnet na katamnézu dal

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie




PRIiLOHY 45

OSOBNA ANAMNEZA
Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta':
Meno a priezvisko

Rodné meno:

Otec klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, strucna historia tohto vztahu a sucasny stav

Matka klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, strucna historia tohto vztahu a sucasny stav

Siurodenci klienta:
meno, popis vztahu ku klientovi, strucna historia tohto vztahu a sucasny stav

Zivotni partneri:
meno, popis vztahu ku klientovi, strucna historia tohto vztahu a sucasny stav

Vzdelanie:
struény popis historie a vztahov v skole

Zamestnanie:
struény popis vyvinu kariéry klienta, suc¢asny stav

Zaluby, zaujmy:
v minulosti a teraz

Travenie voI’'ného ¢asu:

Plany a ocakavania:
aj pri predstave idealnych podmienok, po ¢om tizi a ¢o by klienta urobilo §tastnym

Dokumenty:

rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia sudu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbach najomného a dlhu,
vyplatené seky, vysvedcenia klientky, pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie pendle, Zivotopis, rozhodnutie exekutora
o strhavani zo mzdy, vyplatné pasky klienta, ine...

' Pod pojmom klient rozume;j klienta muzského aj zenského rodu.
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PROFESIONALNA ANAMNEZA
Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta*:
Meno a priezvisko

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:
adresa

Rodinny stav klienta:

Prijem v rodine a domace hospodarstvo

Mesacény prijem v rodine:

Dokumenty:

(rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia sudu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbach najomného a dlhu,
vyplatené Seky, vysvedcenia klientky, , pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie pendle, Zivotopis, rozhodnutie
exekutora o strhavani zo mzdy, vyplatné pasky klientky, iné...)

? Pod pojmom klient rozumej klienta muzského aj Zenského rodu.
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RODINNA ANAMNEZA
Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta:
Meno a priezvisko

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:
adresa

Pocet ¢lenov domacnosti:
pocet, blizsi popis

Vzdelanie ¢lenov domacnosti:
bliz§i popis vzdelania vSetkych ¢lenov domacnosti

Zamestnanie ¢lenov domacnosti:

blizsi popis aktudlneho zamestnania vSetkych ¢lenov domacnosti

Vzt'ahy medzi rodi¢mi a det’'mi v biologickej rodine klienta:
popis vztahov klienta s jeho rodi¢mi, sirodencami

VLASTNA RODINA

Vztahy v rodine klienta:
popis vztahov v rodine klienta (napr. vztah klientky k manzelovi, k jeho rodine)

Napliianie rodi¢ovského poslania, vychova deti v rodine klienta:
(kto, ako, hodnoty)

Tradicie a ritualy v rodine klienta:
popis tradicii a ritualov v rodine klienta

Zlomové a traumatické zazitky v rodine:
popis zlomovych a traumatickych zazitkov v rodine

Zvlastnosti alebo patologia ¢lenov rodiny klienta:
popis zvlastnosti alebo patologie ¢lenov rodiny klienta

Sposob komunikacie ¢lenov rodiny klienta:
popis spdsobu komunikacie ¢lenov rodiny klienta (kto zacina rozpravat’ ako prvy, kto komu udel'uje slovo, ako Casto
sa jednotlivi ¢lenovia dostanu k slovu, ako dlho kto rozprava, kto ¢asto ml¢i, hovori ,,0d veci®, atd’.

Autorita v rodine:
popiste kto ma aku autoritu v rodine

V spolo¢nej domacnosti s rodinou eSte Zije

Vierovyznanie:
popiste vierovyznanie ¢lenov rodiny

Kontakt so §irSou rodinou:
popiste kontakt so SirSou rodinou

Priatelia rodiny:
popiste priatel’'ov rodiny

3 Pod pojmom klient rozume;j klienta muzského aj Zenského rodu
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PRIJEM V RODINE A DOMACE HOSPODARSTVO

S akymi peniazmi disponuje rodina mesacne:

Ako rodina hospodari s mesa¢nymi financiami:

popiste ako rodina hospodari s mesacnymi financiami (hned’ ich minie, vracia dlhy, nechava si rezervu, kol’ko penazi
minie na nakup potravin, aky druh potravin nakupuje - ako, kedy, kde, lacny - akciovy, drahy - zbyto¢ny, kol'ko
penazi minie na nakup alkoholu, cigariet, prip. inych drog,...)

CHARAKTERISTIKA BYTU

Velkost’ bytu, pocet izieb:

Zariadenie bytu:
popiste zariadenie bytu (pocet posteli, zariadenie, udrziavanie - zanedbanie, farebné ladenie, preplneny - prazdny)

Teritorialita v byte:
popiste, ¢i ma kazdy ¢len svoje miesto v byte, kde sa kto najcastejsie zdrziava, kde sa najlepsie citi, preco

HISTORIA PROBLEMU

Kedy sa problém objavil:

Dokumenty:

(rozhodnutia o pridavkoch na deti, rozhodnutia sudu, dohoda o uznani dlhu, vypisy o platbach najomného a dlhu,
vyplatené Seky, vysvedcenia klientky, , pracovné zmluvy, Ziadosti o odpustenie pendle, Zivotopis, rozhodnutie
exekutora o strhavani zo mzdy, vyplatné pasky klientky, iné...)
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ZDRAVOTNA ANAMNEZA
Autor anamnézy: Meno a priezvisko

Priezvisko a meno klienta*:
Meno a priezvisko

Adresa trvalého bydliska / Adresa prechodného bydliska:
adresa

Rodinny stav klienta:

Dokumenty:
zdravotna karta, sprava odborného lekara, rozhodnutie posudkovej komisie, odporucenie zvizu (diabetikov, sklerozy
multiplex....), rozhodnutie o naroku na kompenzacie, iné...

Ako priklad uvadzame d’alSie moznosti, na ktoré sa mozno zamerat' pri zostavovani zdravotnej anamnézy
klienta:

Zavazné ochorenia: Geneticka predispozicia:
Urazy: Podobné prejavy u niekoho z rodiny:
Operacie: U koho:

Chronické ochorenia: Kedy sa objavili:
Psychiatrické ochorenia u klienta: Spustace:

Psychiatrické ochorenia v rodine: Vplyv prostredia:
Pravidelné uZivanie liekov: Doterajsia terapia:

Aktudlne zdravotné problémy: Podporné opatrenia:
Prvykrat sa objavili: Momentélny stav:

Dalsi priebeh: Dalsie sprievodné problémy:
Zhorsia sa, ked”: Pozorovanie terapeuta:

* Pod pojmom klient rozumej klienta muzského aj zenského rodu.
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] DOTA’ZNiK PRE MVO
KONKRETNA PRACA PRAKTIKANTA V MVO

Identifika¢né idaje

Nazov a sidlo organizacie — pracoviska praxe:
Meno a priezvisko inStruktora praxe na pracovisku praxe:
Odborna kvalifikécia:
Pracovné zaradenie:
telefon:
email:

I. ZAKLADNA IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

1. Identifikacia organizacie / pracoviska praxe:
Nazov organizacie - pracoviska:

Adresa organizécie:

Telefon, fax, mobil organizacie :

Web stranka organizacie:

Email na organizaciu:

Meno $tatutarneho zastupcu organizacie:

Meno vykonného riaditel’a/-ky organizacie:
Pravna forma organizacie:

Kto je zriad'ovatel'om organizacie?

Meno kontaktnej osoby — inStruktora praxe:

Jeho pracovna pozicia:

Telefon, mobil inStruktora praxe:

E-mail adresa inStruktora praxe:

Datum vzniku organizacie:

ICO organizécie:

DIC organizécie:

Cislo Gi¢tu organizacie (kvoli odmene instruktorovi praxe) :
2. Identifikacia pracoviska praxe:

Vypliite prosim tie isté identifikaéné tidaje za pracovisko praxe v pripade, Ze je odli§né od bodu 1, ide teda o
,»pobocku®.

Prosim, vietky nasledujiice otdzky vypinajte uz len za konkrétne pracovisko praxe, teda ak sa jedna o ,,pobocku*
organizacie, tak zodpovedajte otazky len za tu konkrétnu ,,pobocku‘ organizacie.

IL. POSLANIE, CIELE, SLUZBY, FORMY A METODY PRACE ORGANIZACIE

3. AKé je poslanie vasej organizacie?

Komentar:

4. AKa je oblast’ Specializacie vaSej organizacie?
Prosim, vypiste vSetky hlavné aktivity vasej organizacie podla toho, o mate uvedené v stanovach/zriad’'ovace;j
listine atd’. Prosim, zaslite nam aj kopiu zriad’'ovacej listiny.

Komentar:

5. AKka4 je va$a klientska skupina?
Mozete zaskrtnit aj viac odpovedi, podla vasho rozsahu klientov.

Deti v ndhradnych rodinnych systémoch (deti z det. domovov, v NRS, adopcie, profesionalne rodiny, atd’.)
Tyrané/i a zneuzivané/i

Deti a mladez s poruchami spravania

Chudobni

Zdravotne a mentalne postihnuti

Nezamestnani

Dysfunk¢né rodiny

Stari, chori a opusteni

Umierajuci

OO0 OO0 OO0 O 0 O0
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o Zavisli

o Prostitacia a iné delikty obchodu s bielym médsom

o Delikventi, trestani, recidivisti a l'udia po vykone trestu
o Utecenci a migranti

o Bezdomovci

Iné:

6. AKé ciele si vasa organizicia kladie?

Komentar:

7. Ako sa snaZi vasa organizicie svoje ciele dosahovat’?

Komentar:

8. Aké druhy socialnej pomoci (socialne sluzby, poradenstvo, terapia atd’.) s v organizacii poskytované
a ktorym klientskym skupinam?

Komentar:

9. Aké formy socialnej pomoci poskytuje vasa organizacia klientom?
Prosim, v kazdom riadku podskrtnite prislusné odpovede, mozete aj viacero.

Individualne — skupinové — komunitné — parové - rodinné
Terénne — ambulantné — semirezidencialne - rezidencialne
Pisomné — telefonické — emailové - osobné

10. Charakterizujte vasu klientelu a ich Specifické problémy.

Vypiste najcastejsie problémy klientov, ktoré vasa organizacia riesi:
Priblizny pocet klientov vo vasej organizacii:

Rocny:

Mesacny:

Kolkym a v akom rozsahu sa venujete:

11. Aké metody socialnej pomoci vyuZiva vasa organizacia v praci s klientom?

Komentar:

12. Prosim, popiSte stru¢ne metodiku vasich postupov v praci s klientom vo vasej organizacii.

a) socidlna evidencia a dokumentécia pripadu klienta:

b) socialna diagnostika:

¢) plédn socialnej intervencie:

d) socidlna intervencia:

e) spdsob ukoncenia socialnej intervencie:

f) overovanie a hodnotenie vysledkov pocas a po skonéeni socidlnej intervencie:

13. Existuje priebezné vzdeldvanie pracovnikov?
Ak ano, uved'te rozne Skolenia/tréningy/vycviky/kurzy a pripadne aj ich postupnost’.
V pripade, Ze ich nemate, prosim pokuste sa napisat, aké d’alSie vzdelavanie by potrebovali vasi pracovnici.

Komentar:

14. VyuzZiva sa vo vaSej organizacii supervizia?

ANO
Ak 4no, prosim zaskrtnite v kazdom riadku prislusni odpoved’, mdzete aj viac odpovedi:
a) Pravidelnost superviznych stretnuti: tyzdenne/mesacne/rocne

b) Typ supervizie: tatorska/vycvikova/riadiaca’konzultantska

¢) Orientacia supervizie na: vztah poradca-klient/ proces prace s klientom

d) Supervizor je: interny z organizacie/ externy spolupracovnik organizacie/ nezavisly externyakreditovany
supervizor

e) Forma supervizie: individualna/ skupinova
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NIE

V pripade, ze nemate superviziu, prosim zaskrtnite/odpovedajte v kazdom riadku tak, ako by to bolo pre vasu

organizaciu najlepsie:

a) Pravidelnost superviznych stretnuti: tyzdenne/mesacne/rocne

b) Typ supervizie: tatorska/vycvikova/riadiaca/konzultantska

¢) Orientacia supervizie na: vztah poradca-klient/ proces prace s klientom

d) Supervizor je: interny z organizacie/ externy spolupracovnik organizacie/ nezavisly externyakreditovany
supervizor

e) Forma supervizie: individualna/ skupinova

15. Specifikujte prosim vo v§eobecnosti pracovnu zat’aZ vaSich pracovnikov pri praci s klientom.

Komentar:

IIL. ORGANIZACNA STRUKTURA ORGANIZACIE A JEJ SPOLUPRACUJUCE PODPORNE SIETE

16. Popiste organizacni Struktiru vasej organizacie:

a) Vedenie organizacie (aj pocty):

b) Odborni pracovnici (profesie, aj pocty):

¢) Podporny personal (pracovné pozicie, aj pocty):
d) Dobrovolnici (ak vyuZivate, aj poéty):

e) Clenska zékladia (ak mate, aj podet):

17. S akymi organizaciami spolupracujete v ramci rieSenia problémov vasich klientov?
MbozZete zaskrtnut’ aj viacero odpovedi.

Iné MVO:

Zdravotnicke zariadenia:

Skolské zariadenia:

Psychologické poradne:

Samosprava:

Urad prace, socialnych veci a rodiny SR:
Stkromné firmy:

Iné:

O O O O O O O O

18. Prosim, zasSkrtnite inStiticie, ktoré financuju vase ¢innosti.

o VUC

o Mesto/ obec

o Krajsky urad

o Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
o Ministerstvo Skolstva SR

o Urad préce, socialnych veci a rodiny SR

o  Grantové komisie EU — EQUAL, ESF atd'.
o Iné grantové komisie:

o Sponzori zo stkromného sektora

o 2% z dani

o Iné:

IV. STANDARDY KVALITY INTERVENCIi SOCIALNEJ POMOCI V ORGANIZACII

19. Miate formular pisomného kontraktu s klientom vo vasSej organizacii? V pripade, Ze ano, prosim, kopiu
nam zaslite alebo ho tu stru¢ne naformulujte. V pripade, ze ho nemate, prosim pokuste sa naformulovat’ tento
kontrakt pre vaSu organizaciu z dévodu moznej spoluprace klienta s praktikantom/dobrovolnikom.

Komentar:
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20. Mate formalne spisané podmienky, za akych sa poskytuje sluzba vaSej organizacie klientovi?
V pripade, ze ano, prosim, kopiu nam zaslite alebo ich tu stru¢ne naformulujte. V pripade, Ze ich nemate, prosim
pokuste sa naformulovat’ tieto podmienky z dévodu moznej spoluprace klienta s praktikantom/dobrovolnikom.

Komentar:

21. Ako mate upraveny systém formalnych aj neformalnych pravidiel, ktorymi moralne aj pravne
zabezpecujete ochranu prav klienta? Prosim, zaSkrtnite aj viacero odpovedi a kopie nam zaslite.

o Eticky kddex organizacie

o Pracovna napli odborného pracovnika
o Organizac¢ny poriadok

Iné:

22. V pripade, Ze ste uZ spolupracovali s dobrovol'nikmi ¢i praktikantmi, mate vypracovani formalnu
zmluvu o spolupraci? V pripade, ze ano, prosim, kopiu nam zaslite alebo ju tu stru¢ne naformulujte. V pripade,
Ze ju nemate, prosim pokuste sa naformulovat’ tito zmluvu o spolupraci s praktikantom/dobrovolnikom.

Komentar:

23. Mate vypracované a formalne oSetrené vo svojich internych pravidlach situacie, pri ktorych by mohlo
ddjst’ k zneuzitiu klienta? Ak ano, a mate ich spisané, kopiu nam zaslite alebo ak ich nie je vela, uved'te ich tu.
V pripade, Ze ich nemate, prosim pokuste sa opisat’ tieto situdcie teraz, najmé v pripade, kedy by mohlo dojst’
k zneuzitiu klienta zo strany praktikanta/dobrovol'nika.

Komentar:

24. Mate vypracované pravidla, ktorymi sa v praxi eliminuje poruSovanie prav klienta a aj mechanizmus
napravy v pripade ich moZného porusenia praktikantom/dobrovolnikom? Ak ano, a mate ich spisané,
kopiu nam zaslite alebo ak ich nie je vela, uvedte ich tu. V pripade, ze ich nemate, prosim pokuste sa
porozmyslat’ nad tymito pravidlami a uviest’ nizsie.

Komentar:

25. Mate definované situacie, pri ktorych méze dojst’ ku konfliktu zaujmov organizacie a klientov? A tiez
mechanizmy ich napravy? Ak ano, a mate ich spisané, kopiu nam zaslite alebo ak ich nie je vela, uved’te ich
tu. V pripade, ze ich nemate, prosim pokuste sa porozmyslat’ nad tymito situaciami a mechanizmami napravy
a uviest’ nizie.

Komentar:

26. Maite definované situdcie, pri ktorych moze dojst® ku konfliktu zaujmov organizicie
a praktikantov/dobrovol’nikov? A tieZ mechanizmy ich napravy? Ak ano, a mate ich spisané, kopiu nam
za$lite alebo ak ich nie je vela, uvedte ich tu. V pripade, Ze ich nemate, prosim pokuste sa porozmyslat’ nad
tymito situdciami a mechanizmami napravy a uviest’ niz§ie.

Komentar:

V. MOZNOSTI VYUZiVANIA PRAKTIKANTOV V ORGANIZACII

V pripade, Ze mate zadujem o viac ako jedného praktikanta vo vasej organizacii, prosim vyplite tito sekciu
otazok zakazdym nanovo pre kazdé jednotlivé praktikantské miesto vo vaSej organizacii.
27. Aké mate poZiadavky na vzdelanie a uirovei u praktikanta/ky?

Komentar:

28. Aké mate poziadavky na osobnost’ praktikanta/ky?

Komentar:

29. Aké mate d’alSie Specifické poziadavky vaSej organizacie na praktikanta/ku?

Komentar:
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30. AKé ciele vaSej organizacie by praktikant/ka napiiiali?

Komentar:

31. Konkrétne s akym typom klientov by praktikant/ka v ramci vasich sluZieb pracovali?

Komentar:

32. Charakterizujte vasu klientelu a ich Specifické problémy, s ktorymi by prichadzali praktikant/ka do
kontaktu.

Komentar:

Najcastejsie problémy klientov, ktoré by vo vasej organizacii praktikanti riesili:
Priblizny pocet klientov vo vasej organizacii, ktory by mali praktikanti na starosti:
Kolkym by sa v akom rozsahu venovali:

33. Aké druhy socialnej pomoci (socialne sluzby, poradenstvo, terapia atd’.) vaSej organizacie by boli
klientom poskytované praktikantom/kou?

Komentar:

34, Aké formy socialnej pomoci by praktikanti vyuZzivali v ramci prace s klientom vo vasej organizacii?
Prosim, v kazdom riadku podskrtnite prislusné odpovede, mozete aj viacero.

Individualne — skupinové — komunitné — parové - rodinné
Terénne — ambulantné — semirezidencialne - rezidencialne
Pisomné — telefonické — emailové - osobné

35. Aké metody socidlnej pomoci by praktikant/ka vyuZivali vramci prace s klientom vo vaSej
organizacii?

Komentar:

36. Prosim, popiste stru¢ne metodiku vaSich postupov v praci s klientom vo vasej organizacii, ktoru by
praktikant/ka vyuZivali?

a) socialna evidencia a dokumentacia pripadu klienta:

b) socialna diagnostika:

¢) plén socialnej intervencie:

d) socidlna intervencia:

e) spdsob ukoncenia socialnej intervencie:

f) overovanie a hodnotenie vysledkov pocas a po skonéeni socidlnej intervencie:

37. Ako by bolo zabezpecené zaskolenie praktikanta/ky na tuto pracu vo vaSej organizacii?

Komentar:

38. Bolo by potrebné aj dalSie priebezné vzdelavanie praktikanta/ky? Ak ano, uvedte rdzne
Skolenia/tréningy/vycviky/kurzy a pripadne aj ich postupnost’.

V pripade, ze ich nemate, prosim pokuste sa napisat’, aké d’alsie vzdelavanie by potreboval/a praktikant/ka na
pracu vo va$ej organizacii?

Komentar:

39. Prosim popiSte praktikantské miesto vo vaSej organizacii z hPadiska ¢asu. Ako ¢asto by mal/a
praktikant/ka pracovat’ vo vasej organizacii?

xy hod/ denne/ tyzdenne/mesacne/rocne
xy hodin by mal jednému klientovi venovat’ nepretrzite pocas jednej intervencie
xy klientov by mal vybavit’ pocas jeho ,,pracovného dna“

40. Prosim popiSte praktikantské miesto vo vasej organizacii z hPadiska kompetencii, zodpovednosti a
povinnosti.

Komentar:
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41. V pripade, Ze by ste mali viacero praktikantov, na zaklade akého kli¢a by ste rozdelili ilohy medzi
praktikantov?

Komentar:

42. Aké emécie sa moZu vyskytnut’ u praktikanta/ky v tejto praci vo vaSej organizacii?

Komentar:

43. Aké su rizika v suvislosti s takouto priacou praktikanta/ky vo vasej organizacii a ako ich budete
eliminovat’?

Komentar:

44. Ako by prebiehala kontrola a hodnotenie praktikanta vaSou organizaciou — Kkritéria, frekvencia,
sposob, sposob poskytovania spitnej vizby o jeho hodnoteni praktikantovi/ke?

Komentar:

45. AKy spdsob odmeny budete u praktikanta/ky vo vasej organizacii uplatiiovat’?

Komentar:

46. Bol by moZny postup praktikanta/ky vo va$ej organizacii?

ANO

Ak ano, akym sposobom?

o Prijatie za zamestnanca — na poziciu:

o  Prijatie za spolupracovnika — zivnostnika

o Prijatie na miesto manazéra praktikantov/dobrovolnikov formou dohody/prikaznej zmluvy Iné

NIE
Ak nie, v ¢om vidite hlavny dévod:

47. Prosim, Specifikujte, aka forma supervizie by vaSej organizacii vyhovovala v praci
s praktikantom/kou? Prosim zaskrtnite v kazdom riadku prislusnu odpoved’, mozete aj viac odpovedi.

a) Pravidelnost superviznych stretnuti: tyzdenne/mesacne/rocne

b) Typ supervizie: tatorska/vycvikova/riadiaca’konzultantska

¢) Orientacia supervizie na: vztah poradca-klient/ proces prace s klientom

d) Supervizor je: interny z organizacie/ externy spolupracovnik organizacie/ nezavisly externyakreditovany
supervizor

e) Forma supervizie: individualna/ skupinova

48. Specifikujte prosim vo vieobecnosti pracovnii zit'aZ, ktora ¢aka na praktikanta/ku pri takejto praci
s klientom.

Komentar:

49. Co okakavate od zapojenia praktikanta/Ky a vyuZivania odbornej praxe vo vasej organizacii?

Komentar:
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DOTAZNIK PRE MVO
HODNOTENIE PRAKTIKANTA/KY ORGANIZACIOU A INSTRUKTOROM

Identifika¢né idaje

Nazov a sidlo organizacie — pracoviska praxe:
Meno a priezvisko inStruktora praxe na pracovisku praxe:
Odborna kvalifikécia:
Pracovné zaradenie:
telefon:
email:
Meno a priezvisko praktikanta:
Katedra humanitnej VS, sidlo §koly:
Telefon praktikanta:
Email praktikanta:

1. Aky bol spésob kontroly a hodnotenia price praktikanta/ky vasou organizaciou ?

Kritéria hodnotenia prace praktikanta

Frekvencia hodnotenia

Sp6sob hodnotenia

Sposob poskytovania spitnej vizby praktikantovi

2. Prosim, ohodnot’te praktikantove/kine schopnosti a zrucnosti v oblasti pomahajicej profesie
zakruZkovanim od 1 po 5 Skolskym spésobom hodnotenia (teda 1 = vyborny, 2 = chvalitebny, 3 = dobry, 4 =
dostatoény, 5 = nedostatoény). Vyuzite miesto pre komentar.

Kultira spravania sa praktikanta/ky

1 2 3 4 5
Komentar:
Schopnost’ prijimat’ informacie zo
zaSkolenia praktikanta/ky 1 2 3 4 5
Komentar:
Celkova adaptacia praktikanta/ky v
organizacii 1 2 3 4 5
Komentar:
Vyuzivanie metéd prace organizacie
praktikantom/kou 1 2 3 4 5

Komentar:

Vyuzivanie = metodickych  postupov
praktikantom/kou (socidlna evidencia a 1 2 3 4 5
dokumentacia, socidlna diagnostika,
plan sociidlnej intervencie, realizicia
socialnej intervencie, ukongéenie,
overenie a  hodnotenie vysledkov
socialnej intervencie pocas a po

skon¢eni)

Komentar:

VyuzZivanie vnutornych zdrojov

organizacie praktikantom/kou 1 2 3 4 5

(poradenstva, prisluSenstva, pomocok a
metodik na pricu s klientom atd’.)

Komentar:
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Schopnost’ asistovat’ v pripade Kklienta
od zaciatku po ukoncenie procesu

Komentar:

Uroveli poskytovania sluZieb klientom
praktikantom/kou

Komentar:

Zvladanie problémov prace s klientom
praktikantom/kou

Komentar:

Zvladanie zat’azovych situacii
praktikantom/kou

Komentar:

Dodrziavanie pravidiel organizicie
praktikantom/kou

Komentar:

DodrzZiavanie etickych zasad, prav
klienta praktikantom/kou

Komentar:

Zodpovednost’, plnenie si povinnosti a
vymedzenych kompetencii
praktikantom/kou

Komentar:

Samostatnost’ praktikanta/ky

Komentar:

Tvorivy pristup praktikanta/ky

Komentar:

Dochvilnost’ praktikanta/ky

Komentar:

Schopnost’ praktikanta/ky plne vyuZzit’
pracovny ¢as

Komentar:

Déslednost’ praktikanta/ky pri plneni si
povinnosti

Komentar:

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie

Eurépsky socialny fond




58 PRILOHY

Ochota praktikanta/ky ucit’ sa nieComu

novému 1 2 3 4 5
Komentar:
Ochota praktikanta/ky spolupracovat’

1 2 3 4 5
Komentar:
Ochota praktikanta/ky podriadit’ sa
in§trukcidm a prikazom 1 2 3 4 5

Komentar:

Schopnost’ praktikanta/ky prijat’® dobre
mienené rady (inStruktorom praxe, 1 2 3 4 5
supervizorom, odbornymi pracovnikmi
organizicie atd’.)

Komentar:

Celkova motivacia praktikanta/ky na
pracu s klientom 1 2 3 4 5

Komentar:

Celkova uroven prace s klientom
praktikantom/kou 1 2 3 4 5

Komentar:

Celkova pripravenost’ praktikanta/ky na
vykon pomdhajicej profesie 1 2 3 4 5

Komentar:

Uroveii naplnenia vaSich oakavani od
praktikanta/ky 1 2 3 4 5

Komentar:

3. Co by ste odporuéali praktikantovi/ke do budiicnosti v ramci jeho d’aliej profesionalnej kariéry v
pomahajicej profesie?

Komentar:
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DOTAZNIK PRE PRAKTIKANTOV
SEBAREFLEXIA A KONKRETNA PRACA PRAKTIKANTA VMVO

Identifika¢né idaje

Meno a priezvisko praktikanta:
Katedra humanitnej VS, sidlo §koly:
Telefon praktikanta:

Email praktikanta:

L. VZDELANOSTNE, OSOBNE A PRACQVNE,PREDPOKLADY PRAKTIKANTA PRE PRACU
VY POMAHAJUCEJ PROFESII

1. AKY typ a zameranie, $pecializicie vzdelania mate (prave $tudujete)? Uved’te prosim cely nazov VS,
katedry a aj Specializacie.

Komentar:

2. Aké mate d’alSie zru¢nosti? Prosim popiste:

Znalost’ cudzich jazykov a vasa uroveri (zaciato¢nik/mierne pokrocily/pokrocily):
Anglicky — aroven:

Nemecky — Groven:

Spanielsky — troveii:

Francuzsky — Groven:

Iné:

O O O O O

Ovladanie PC a internetu a vasa uroveri (zaCiato¢nik/mierne pokrocily/pokrocily):
Operacny systém MS Windows

MS Word

MS Excel

MS Power Point

Internet Explorer

Vyhladavanie na Internete

Iné:

O O O O O O O

Absolvované kurzy s ukonéenym certifikatom/ akreditdciou:

3. Ak4 je vasa predchadzajica prax v pomahajucich profesiach?

Komentar:

4. Uved’te vas Zivotny profesionalny ciel’.

Komentar:

5. Preco sa chcete angaZovat’ v pomahajacich profesiach?

Komentar:

6. AKké su vaSe prednosti, schopnosti a osobné zdroje, ktoré vas predurcuji na pracu v pomahajicich
profesiach?

Komentar:

7. Aké mate Specidlne/zvlasStne zdujmy v ramci poméahajicich profesii?

Komentar:

8. Keby ste sa mal/a charakterizovat’ niekomu druhému, aké charakteristiky by ste uviedol/a? Preco?

Komentar:
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9. Keby vis popisovali 'udia, ktori vas poznaji celkom dobre, ako by vas charakterizovali? Preco?

Komentar:

10. Ak st v uvedenych charakteristikach nejaké rozdiely (otizka 8 a 9), ako si ich vysvetlujete?

Komentar:

11. Oznacte urovei pohody (1 - najmensia pohoda, 5 - najviac mi vyhovuje) s akou ste v kontakte
s osobami, ktoré maju:

a) opacné pohlavie 1 2 3 4 5
b) zdravotné postihnutie 1 2 3 4 5
¢) vyvojovu retardaciu 1 2 3 4 5
d) viditel'ne odlisnu etnicku prislusnost’ 1 2 3 4 5
e) odli$nl sexualnu orientaciu 1 2 3 4 5
f) odli$na svetondzorovi orientaciu 1 2 3 4 5

12. Komentujte svoju tirovei pohody s Pud’mi, ktori sa od vas odliSuju a zvazte, ako to moZze ovplyvnit’
vol’bu ciel’ovej skupiny, s ktorou chcete raz pracovat’.

Komentar:

13. Pouvazujte nad svojim systémom hodnodt. Ktoré situacie alebo typy klientov by pre vas mohli
znamenat’ konflikt hodn6t? Preco?

Komentar:

14. Ako pripadny konflikt hodndt ovplyviiuje vase uvahy o budiicom zamerani prace. Domnievate sa, Ze je
lepSie predist’ tymto konfliktom, alebo je vhodnejSie sa konfrontovat’ s konfliktom (a napr. prijat’ pracu,
ktora zdoraziiuje hodnoty, ktoré su odliSné od vaSich)? Vysvetlite preco ano, preco nie.

Komentar:

15. Zamyslite sa nad svojou osobnou histériou a zvazte, s ktorymi situaciami ¢i klientmi by ste sa mohol/a
nadmerne identifikovat’. Preco?

Komentar:

16. Ako by mohla pripadna nadmerna identifikacia ovplyvnit’ voI’bu vasho zamerania? Domnievate sa, Ze
ste vzh’adom na svoju osobnu histériu viac ¢i menej vhodny pre vykon socidlnej prace v urcitej oblasti (s
urcitym typom klientov)? Preco?

Komentar:

17. Aké su vase typické reakcie, ked’ ste v stresovej situacii, ked’ preZivate strach? SnaZte sa byt’ vo svojich
odpovediach konkrétny/a.

Komentar:

18. Co vam pomaha zvladat’ stresové situicie?

Komentar:

19. Ako reagujete v situacii, ked’ sa ini Pudia nachadzaju v krizovej, stresujucej alebo uzkostnej situacii?
SnaZte sa byt’ vo svojich odpovediach konkrétny.

Komentar:

20. Ako moZete vyuZit’ vaSe odpovede v tychto otdzkach vzh’adom na svoje budiice uplatnenie?

Komentar:
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21. Co o¢akavate od seba po absolvovani odbornej praxe vo vybranej organizacii? Co sa u vas zmeni?

Komentar:

IL. POZIADAVKY PRAKTIKANTA/DOBROVODINIKA NA PRACU V ORGANIZACII

22. Konkrétne s akym typom klientov by ste najradsej pracovali? Mozete zaskrtnlit’ aj viac odpovedi.

Deti v ndhradnych rodinnych systémoch (deti z det. domovov, v NRS, adopcie, profesionalne rodiny, atd’.)
Tyrané/i a zneuzivané/i

Deti a mladez s poruchami spravania

Chudobni

Zdravotne a mentalne postihnuti

Nezamestnani

Dysfunk¢né rodiny

Stari, chori a opusteni

Umierajuci

Zavisli

Prostiticia a iné delikty obchodu s bielym mésom
Delikventi, trestani, recidivisti a 'udia po vykone trestu
Utecenci a migranti

Bezdomovci

O O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

Iné:

23. AKy typ problémov v ramci tejto klientely by ste chceli najradsej riesit’?

Komentar:

24. Aké druhy socialnej pomoci (socialne sluzby, poradenstvo, terapia atd’.) by ste chceli klientom vo
vybranej organizacii poskytovat’?

Komentar:

25. Aké formy socialneho poradenstva a sluZieb by ste najradSej vyuzivali v ramci prace s klientom v
organizacii?
Prosim, v kazdom riadku zaskrtnite prislu§né odpovede, mozete aj viacero.

Individualne — skupinové — komunitné — parové - rodinné
Terénne — ambulantné — semirezidencialne - rezidencialne
Pisomné — telefonické — emailové - osobné

26. Prosim popiste, kol’ko by ste chceli venovat’ ¢asu praci s klientom vo vybranej organizacii.

xy hod/ denne/ tyzdenne/mesacne/rocne
xy hodin by som sa mohol jednému klientovi venovat’ nepretrzite
xy klientov by som mohol takto vybavit pocas jeho ,,pracovného dia“

27. Prosim popiSte aké zodpovednosti, povinnosti a kompetencie si predstavujete, Ze takato praca v ramci
odbornej praxe vyZaduje.

Komentar:

28. Aké emdcie predpokladate, Ze sa moZu vyskytnut’ u vas v tejto praci?

Komentar:

29. Aké st podla vas rizika v suvislosti s takouto pracou a ako by ste ich eliminovali?

Komentar:

30. AKky sposob kontroly a hodnotenia vaSej prace organizaciou by vam najviac vyhovoval — kritéria,
frekvencia, sposob, sposob poskytovania spétnej viizby o vaSom hodnoteni organizaciou?

Komentar:
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31. AKy spdsob odmeny organizaciou za vaSu pracu by vam najviac vyhovoval?

Komentar:

32. Specifikujte prosim vo vieobecnosti pracovnu zat'aZ, ktoru by ste eSte boli schopni v ramci tejto prace
s klientom akceptovat’ a zvladat’.

Komentar:

33. Ak viete o nejakej problémovej oblasti v ramci tejto klientskej skupiny a prace s nimi, prosim uved’te,
s ¢éim by ste sa nechceli stretavat’?

Komentar:

34. Co okakavate od vybranej organizicie, v ktorej budete vykonavat’ odbornii prax?

Komentar:

35. Ak mate vytypovanu konkrétnu organizaciu, v ktorej by ste radi vykonavali odbornu prax, prosim
napiSte nam jej nazov, my ich budeme kontaktovat’.

Komentar:
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DOTAZNIK PRE PRAKTIKANTOV
HODNOTENIE PRACOVISKA A INSTRUKTORA PRAXE PRAKTIKANTOM

Identifika¢né udaje

Meno a priezvisko praktikanta:
Katedra humanitnej VS, sidlo 8koly:
Telefon praktikanta:
Email praktikanta:
Nazov a sidlo organizacie — pracoviska praxe:
Meno a priezvisko inStruktora praxe na pracovisku praxe:
Odborna kvalifikacia:
Pracovné zaradenie:
telefon:
email:

L HODNOTENIE PRACOVISKA A UROVNE ODBORNEJ PRAXE

1. Aky bol spdsob kontroly a hodnotenia vaSej prace pocas odbornej praxe organiziciou — pracoviskom
praxe?

Kritérid hodnotenia prace praktikanta

Frekvencia hodnotenia

Sposob hodnotenia

Sposob poskytovania spitnej vizby praktikantovi

2. Prosim, ohodnot’te tiroven poskytovania odbornej praxe organizaciou — pracoviskom praxe podl'a vasej
skusenosti zakrizkovanim od 1 po 5 Skolskym sposobom hodnotenia (teda 1 = vyborny, 2 = chvalitebny, 3
= dobry, 4 = dostatocny, 5 = nedostato¢ny). Teda vyjadrite sa k tomu, ako vam pomohla dana organizacia pri
vasej odbornej praxi. Vyuzite aj miesto pre komentar.

Celkové prijatie vas v organizacii

Komentar:

Vase zaskolenie organizaciou

Komentar:

Pomoc organizacie pri vaSej adaptacii
v organizacii 1 2 3 4 5

Komentar:

MozZnost” vyuZivania vSetkych metéd
price organizacie vami 1 2 3 4 5

Komentar:

MozZnost’ vyuZivania a zapojenia sa do
vSetkych metodickych postupov 1 2 3 4 5
organizicie vami (socialna evidencia a
dokumentacia, socidlna diagnostika,
plan socidlnej terapie /poradenstva
/sluzby, socidlna terapia/ poradenstvo/
sluzba, ukoncenie, overenie a hodnotenie
vysledkov terapie/ poradenstva/ sluzby
pocas a po skonéeni)

Komentar:
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MozZnost’ vyuZivania vnutornych zdrojov
organizacie vami (poradenstva, 1 2 3
prisluSenstva, pomocok a metodik na
pracu s klientom atd’.)

Komentar:

Moznost’ asistencie pripadu klienta od
zaciatku po ukondéenie procesu vami 1 2 3

Komentar:

izaci i va$
Pomoc organizacie r aSom
poskytovani sluzieb klientom 1 2 3

Komentar:

Pomoc organicaie pri vasom zvladani
problémov prace s klientom 1 2 3

Komentar:

Pomoc organizacie pri zvladani vaSich

zat’aZovych situdcii 1 2 3
Komentar:

Jasnost’ formulovania pravidiel

organizicie pre vas 1 2 3
Komentar:

Jasnost’ formulovania etickych zasad
organizicie pre vas 1 2 3

Komentar:

Miera prenesenia zodpovednosti, jasne
uréenych povinnosti a vymedzenych 1 2 3
kompetencii organizaciou na vas

Komentar:

Poskytnutie priestoru pre samostatni
pracu 1 2 3

Komentar:

MozZnost’ vyuZivat’ vas tvorivy pristup

1 2 3
Komentar:
Trvanie organizacie na vasSej
dochvil’nosti 1 2 3
Komentar:
Vytazenost’ vasho pracovného casu v
organizacii 1 2 3

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie




PRILOHY

65

Komentar:

Trvanie organizacie na vasej déslednosti

pri plneni si povinnosti 1 2 5
Komentar:

Poskytnutie  dostatoéného mnoZstva

prileZitosti organiziciou pre vas naucit’ 1 2 5
sa nie¢o nové

Komentar:

Ochota ostatnych pracovnikov

organizacie spolupracovat’ s vami 1 2 5
Komentar:

Jasne formulované prikazy a inStrukcie

organiziciou pre vas 1 2 5
Komentar:

Poskytovanie dobre mienenych rad

organizaciou pre vas (inStruktorom 1 2 5
praxe, supervizorom, odbornymi

pracovnikmi organizaicie atd’.)

Komentar:

Celkova motivacia organizacie prijimat’

praktikantov na odbornu prax 1 2 5
Komentar:

Celkova turovei prace s klientom pocas

odbornej praxe v organizicii 1 2 5
Komentar:

Celkova pripravenost’ organizicie na

poskytovanie odbornej praxe 1 2 5
praktikantom

Komentar:

Uroveli naplnenia vasich o¢akavani od

organizacie 1 2 5
Komentar:

II. HODNOTENIE INSTRUKTORA ODBORNEJ PRAXE

3. Prosim, ohodnot’te mieru pomoci a podpory instruktora vam pocas vasej odbornej praxe v organizacii
zakruzkovanim od 1 po 5 Skolskym sp6sobom hodnotenia (teda 1 = vyborny, 2 = chvalitebny, 3 = dobry, 4 =
dostato¢ny, 5 = nedostatocny). Teda vyjadrite sa k tomu, ako vam pomohol instruktor pocas vasej odbornej

praxe. V pripade, Ze by ste sa chceli vyjadrit’ k niektorému bodu, vyuzite miesto pre komentar.

Celkové zapojenie sa inStruktora a jeho
dispozicia vam pocas celej odbornej
praxe v organizacii
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Komentar:

Uroveil manazérskych schopnosti
inStruktora praxe 1 2 3 4 5

Komentar:

Uroveii pomoci a podpory in3truktora
praxe vam pri rieSeni vzniknutych 1 2 3 4 5
problémov

Komentar:

Sposob hodnotenia vaSej prace pocas
odbornej praxe inStruktorom 1 2 3 4 5

Komentar:

Celkovy dojem a vaSe hodnotenie
inStruktora praxe 1 2 3 4 5

Komentar:

1L SEBAREFLEXIA PRAKTIKANTA V RAMCI NADOBUDNUTYCH SKUSENOSTI
V ORGANIZACII POCAS ODBORNEJ PRAXE

4. Aké nové zrucnosti, vedomosti a skiisenosti v pomahajicej profesii ste ziskali poc¢as tejto odbornej
praxe v danej organizacii?

Komentar:

5. Ako prispela tato odborna prax v organizacii k vaSej lepSej orientacii o oblasti pomahajucej profesie,
v ktorej sa chcete v budicnosti uplatnit’?

Komentar:

Iv. ODPORUCANIA PRE ORGANIZACIU A INSTRUKTORA PRAXE DO BUDUCNOSTI
PRI POSKYTOVANI ODBORNEJ PRAXE V ORGANIZACII

6. Co by ste odporuéali organizacii do budiicnosti v ramci ich d’al§ieho poskytovania odbornej praxe
Studentom humanitnych smerov VS?

Komentar:

7. Co by ste odporicali initruktorovi praxe z tejto organizicie do budicnosti v ramci d’alSicho
poskytovania odbornej praxe studentom humanitnych smerov VS?

Komentar:
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Asociacia supervizorov a socialnych poradcov

Kto sme?

Nasa organizacia, Asocidcia supervizorov a socialnych poradcov, bola zaregistrovana diia 15.6.2000 ako ob¢ianske zdruzenie.

Od roku 2004 mame povolenie MPSVR SR na poskytovanie socialneho poradenstva podla zakona ¢. 195/1998 Z.z. a od marca 2007
akreditaciu na vykonavanie opatreni podla §11, § 13 ods.1 a podla § 27 ods. 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrany deti
a o socialnej kuratele.

Poslanim ASSP je prispievat’ k rozsirovaniu odbornych vedomosti a praktickych zruénosti v socialnej praci prostrednictvom
odborného vzdelavania, vycvikov, stazi, pilotnych socidlnych projektov, supervizii a d’al$ich aktivit vykonavanych na socidlnom poli
vsetkych troch sektorov v ramci Slovenska. Mame dlhoro¢né skusenosti v oblasti poradenstva. Viaceré projekty sme realizovali v spolupraci
so zahrani¢nymi partnerskymi organizaciami. Ked’ vytvorime novi metodiku, nami dosiahnuté vysledky publikujeme v kniznej podobe a
rozbehneme nové odborné vzdelavanie v socialnej oblasti. Tym svoje sktsenosti a vedomosti z odbornej praxe Sirime d’alej.

Nase programy
Obcianske zdruzenie Asociacia supervizorov a socialnych poradcov ponuka pre zaujemcov svoje programy:

certifikované vzdelavanie socialnych pracovnikov
Skolenia podl'a objednavky

supervizie pre jednotlivcov aj organizacie

odborna literatira

analyzy socidlnych potrieb organizacii, miest a regiéonov
pilotné socidlne projekty

sluzby Rodinnej poradne

Certifikované vzdeldvanie socidlnych pracovnikov
1. Zaklady socialnej prace - 160 hodinovy kurz, uréeny socidlnym pracovnikom, ktori majii Gplné stredoskolské vzdelanie s maturitou,
pripadne VS nehumanitného smeru. Absolvent kurzu ziska znalosti z teérie socialnej préace, jej historického vymedzenia, foriem a metod
socialnej prace, zdkladov psychologie a socioldgie a ostatnych spolocensko-vednych disciplin, teoretickych zékladov prace s ¢lovekom,
komunikacie, poradenského procesu. Kurz je ukonéeny zavere¢nou skudkou a odovzdanim certifikatu MS SR.

2. Priprava socidlnych poradcov v socidlnej oblasti - 160 hodinovy kurz, uréeny socidlnym pracovnikom s minimalne 3 roc¢nou
odbornou praxou, absolventom kurzu ,,Zaklady socialnej prace” s SS vzdelanim alebo t&astnikom s VS vzdelanim humanitného zamerania.
Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti z oblasti socialnej prace, psychologie a sociologie, optimalnej komunikacie s klientom,
komunika¢né zrucnosti pri praci s réznymi typmi klientov, zrucnosti v zvladani konfliktov a zatazovych situdcii, schopnosti potrebné pri
vedeni rozhovorov zameranych na mobilizaciu klienta a schopnost’ primerane zvladnut’ poradensky proces. Kurz je ukonéeny zavereénou
sktiskou a odovzdanim certifikatov MS SR.

3. Supervizia v pomahajicich profesiach - 240 hodinovy kurz, urCeny pre pracovnikov, ktori pracuji s klientmi, chovancami, pacientmi,
st veduicimi pracovnikmi a stt motivovani pre pracu supervizora. Pozadovanym vzdelanim pre zaradenie uchadzaca do vzdelavacej aktivity
je vysokoskolské vzdelanie humanitného smeru a minimalne 3 ro¢na prax v praci s klientom. Absolvent kurzu ziska odborné vedomosti
v oblasti supervizie, zruc¢nosti vo vedeni individualnej aj skupinovej supervizie, znalosti o skupinovych procesoch a didaktike. Cielom kurzu
je odborne pripravit’ l'udi najmé pre pomahajice profesie ale aj komerénti oblast’, ktori sa uplatnia v praxi a pomdzu skvalitnovat’ pracu
s fud’mi a minimalizovat’ ich poskodzovanie. Kurz sa konéi zavereénou skiiskou a odovzdanim certifikdtu MS SR.

4. Manazérske zruénosti - 360 hodinovy kurz, uréeny vediucim pracovnikom organizacii, ktory je rozdeleny do 12 samostatnych, na seba
nadvézujacich 30 hodinovych modulov: sebapoznavanie a poznavanie inych, komunikacia v praci manazéra, asertivna komunikacia, rieSenie
konfliktov, vedenie l'udi, budovanie timu, rozhodovanie a delegovanie v riadeni, motivacia v pracovhom procese, manazment zmeny,
projektové riadenie, efektivne vedenie porad, casovy manazment a manazment stresu. Predpokladom tcasti na vzdelavani je stredoskolské
vzdelanie s maturitou alebo vysokoskolské vzdelanie. Kurz je ukondeny zavereénou skuskou a odovzdanim certifikitu MS SR, resp.
potvrdenim o absolvovani prislusného modulu.

5. ManaZment dobrovoPnikov — 265 hodinovy akreditovany kurz MS SR, ktorého cielom je naugit socidlne organizacie efektivne
vyuzivat’ dobrovolnicky potencidl k zvySeniu kvality zivota socialnych klientov a komunity vobec. Tento kurz je mozné absolvovat’ aj
distan¢nou formou (cez internet). Cielovou skupinou si manazéri socidlnych organizacii rezidencidlneho, ambulantného a terénneho
charakteru verejného aj neverejného sektoru alebo koordinatori dobrovolnickych programov humanitnych, charitativnych a svojpomocnych
organizacii, pracujucich so Specifickymi skupinami obyvatel'stva. Pozadovanym vstupnym vzdelanim je Giplné stredné odborné alebo uplné
stredné vSeobecné vzdelanie s min. 3 rokmi dobrovolnickej praxe alebo Uplné stredné odborné alebo tplné stredné vSeobecné vzdelanie s
min. 3 rokmi manazérskej praxe. Kurz kon¢i zavere¢nou skuskou.

6. Terénna socialna praca s dysfunkénou rodinou — 280 hodinovy akreditovany kurz MS SR - ciefom vzdelavacej aktivity je naugit
socialnych pracovnikov pracovat s dysfunkénou rodinou v jej prirodzenom prostredi tak, aby rodina bola schopna svoju dysfunkciu
eliminovat’ na minimalnu mieru. Uastnikmi kurzu sa mdu stat’ socialni pracovnici, pdsobiaci v tretom sektore, ale aj ti, ktori pracuju
v socidlnych instituciach a poradniach na Grovni $tatnej a verejnej spravy. Pozadovanym vstupnym vzdelanim je Gplné stredné odborné alebo
uplné stredné vseobecné vzdelanie s min. 3 rokmi praxe so socialnym klientom. Absolvent kurzu ziska teoretické vedomosti z oblasti
socialnej pomoci rodine v krize a praktické zruénosti potrebné k efektivnej praci v prirodzenom prostredi socialneho klienta, $pecificky so
zameranim na rodinnd problematiku.

7. Socialno-psychologicky vycvik — ciefom vzdelavacej aktivity akreditovanej MS SR je umoznit’ pracovnikom zvysit svoju trovei
kvality prace s klientom. Pocas kurzu ucastnici ziskaju relevantné poznatky a zru¢nosti z oblasti efektivnej komunikacie, interpersonalnej
percepcie, kooperacie, rieSenia konfliktov atd’. Cielovou skupinou vzdeldvania si najmé ludia, ktori pracujii v manazérskych poziciach,
pracuju v oblasti 'udskych zdrojov, pracuju ako prvokontaktni pracovnici pri styku s klientom, ako odbornici, resp. 'udia vo vzdelavacom
procese z oblasti pomahajtcich profesii. Predpokladom ucasti na vzdelavani je stredoSkolské vzdelanie s maturitou alebo vysokoskolské
vzdelanie. Maximalny pocet ucastnikov na jednom vzdelavacom podujati je 20 frekventantov. SPV prebieha v 6 nezavislych moduloch:
Modul 1 — Sebaspoznanie a interpersondlna percepcia — 30 hodin, Modul 2 — Komunikdcia a asertivita — 30 hodin, Modul 3 — Kooperdcia a
superenie, rieSenie konfliktov — 30 hodin, Modul 4 — Metédy prdce s jednotlivcom — 30 hodin, Modul 5 — Manazérske a vodcovské zrucnosti
— 30 hodin, Modul 6 — Metody prace so skupinou a vedenie skupiny — 30 hodin

Ceny jednotlivych kurzov dohodou.

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie



68  ASOCIACIA SUPERVIZOROV A SOCIALNYCH PORADCOV

Skolenia podla objednavky

Skolenia realizujeme formou tréningu, ktory umoziuje aktivne zapojit’ vietkych Gdastnikov. Velkost' skupiny je minimalne 10
ludi a maximalne 25, tréning trva 4 az 8 vyucCovacich hodin. Pésobime v ramci celého Slovenska - miesto konania Skoleni zalezi od
poziadaviek klienta. Zaujemcovia si mozu vybrat’ zo $koleni zameranych na Pisanie socidlnych projektov, Projektovy manazment, Budovanie
timu, C‘asovy manazment, Efektivne vedenie porad, Manazment stresu, Manazment zmeny a zavadzanie zmien v organizdcii, Motivacia v
pracovnom procese, Rozhodovanie a delegovanie v riadeni, Vedenie ludi, Manazment dobrovolnikov, Ziskanie financnych prostriedkov z
donorského fora, Ziskanie financnych prostriedkov zo Statnych a verejnopravnych zdrojov a pod.
Ceny jednotlivych Skoleni dohodou.

Supervizie pre jednotlivcov aj organizacie

Supervizia je prostriedok d’alSieho vzdelavania, ale aj odborna kontrola prace s klientom. Umoziiuje pracovnikom a organizaciam
skvalitiovat’ pracu s klientmi - brani im upadnit’ do stereotypov, prinasa alternativne pohlady a je prevenciou jatropategenizacie klienta
a burn-out syndromu. Je uzitoéna pri rieSeni konfliktov na pracovisku alebo pri zmenach stratégie, produktov, cielovej skupiny atd’.
Supervizor je ¢lovek s vysokym odbornym aj 'udskym potencialom, ktory absolvoval dlhodoby vycvik v supervizii a ziskal akreditaciu na
vykon prace supervizora.
Na poziadanie pripravime supervizne stretnutie bud’ priamo na pracovisku zaujemcu alebo v nasich priestoroch, s moznostou vyuzitia
audiovizualnej techniky.
Zoznam akreditovanych supervizorov s ktorymi spolupracujeme ndjdete na nasej webovej stranke.
Cena superviznej hodiny je 800,-Sk.

Odborna literatira
Ponukame nasledujtice publikacie:
Ako byt’ prospesny sebe aj inym
Dobrovolnictvo — efektivna Studentska prax
Dobrovol'nictvo na Slovensku alebo ¢o si pocat’ s dobrovolnikom
Letom - svetom do socialnej prace v tretom sektore
Manazment v socialnej praci
Socialne poradenstvo
Standardy kvality socialneho poradenstva
Vedenie socialneho pripadu
Zaklady socialnej prace
e 3vl BEHAVIORALNE CD (Kognitivno-behavioralna terapia, Behavioralne techniky, Zaklady behavioralnej terapie)
Podrobnejsie informdcie, ceny jednotlivych publikdcii, ako aj objednavkovy formular najdete na nasej webovej stranke.
Publikdciu Letom — svetom do socialnej prace v tretom sektore si mozete zadarmo stiahnut v elektronickej forme na nasej webovej stranke
v casti KniZnica.

Analyzy socialnych potrieb organizacii, miest a regiénov
V pripade zdujmu samospravy alebo inych organizacii vypracovavame analyzy socialnych potrieb vychadzajuc z existujicej
ponuky a dopytu socialnych sluzieb a socialneho poradenstva.
Termin informacného stretnutia si mézete dohodnut telefonicky, e-mailom alebo osobne.

Pilotné socidlne projekty
Nasa organizacia je otvorena inovativnym socialnym projektom. Mame skusenosti s realizaciou viacerych pilotnych projektov,
ktoré prispeli k zvySeniu kvality Zivota socidlnych klientov.

Sluzby Rodinnej poradne
Klientom z Bratislavy ponukame socidlne intervencie priamo v ich rodinnom prostredi, pripadne v nasej Rodinnej poradni ako
prevenciu uplného zlyhania rodiny. Cielom spoluprace klientskej rodiny so socidlnymi pracovnikmi z nasho timu je zvySenie zivotnej
urovne rodiny, zvySenie kvality zivota jednotlivych ¢lenov rodiny podla ich osobnej historie a zlepSenie socialnej situacie v susedskej
komunite a mestskych castiach Bratislavy. V nasom time pracuji aj psycholdgovia, psychoterapeuti a pravnik. S d’al§imi odbornikmi
(lekarmi - najmaé psychiatrami, klinickymi psycholégmi, Specialnymi a lieebnymi pedagdgmi) spolupracujeme externe.
Termin stretnutia si mézete dohodnut telefonicky, e-mailom alebo osobne.

Ak Vis naSa organizdcia oslovila, méZete sa zaregistrovat’ a poZiadat’ o ¢lenstvo prostrednictvom formuldara umiestneného na webovej
stranke organizdcie.
Zdroveii sme otvoreni pre efektivnu partnersku spoluprdcu s organizdciami pésobiacimi na poli vSetkych troch sektorov.

Kontakt
Asociacia supervizorov a socialnych poradcov

e-mail: assp@assp.sk
http://www.assp.sk

© Asociacia supervizorov a socialnych poradcov, www.assp.sk

Eurépsky socialny fond

Tento dokument vznikol za pomoci a finanénej podpory Eurépskej Unie
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